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شهر الکترونیکی 
مبانی نظری: 

ایران عضو جامعه اطلاعاتی جامعه است و تاکنون مشارکتهای خوبی در تصمیم سازی برای این جامعه هزاره سوم داشته است. هدف ازاین اجلاسهای تاریخی که تکرار آنها بعید به نظر می رسد ، خلق یک دیدگاه مشترک در مورد عصر اطلاعات تحت عنوان جامعه ی اطلاعاتی بوده است. از جمله دستاوردهای مهم این دو اجلاس اعلامه اصول و برنامه عمل آن بوده است که با مشارکت 192 کشور  از جمله ایران بدست آمده است. در برنامه اصول به موارد زیادی از جمله فقر زدایی، توانمند سازی زنان، جوانان، محرومان، تحصیلات ابتدایی برای همه، جهان شمولی، همبستگی ملل جهان، آزادیهای اساسی، حق توسعه برای همه، آزادی بیان، رعایت آزادی دیگران،دسترسی همه به اطلاعات ، حق حاکمیت کشورها، تنوع فرهنگی، حفظ و توسعه زبانهای محلی، چند زبانی در محیط های مجازی، کاهش شکاف دیجیتالی، رشد سلامت و پیشگیری بیماریها و موارد بسیار دیگر پرداخته شده است. علاوه بر موارد فوق در اعلامیه اصول به مواردی پرداخته شده است که نیاز به مطالعه و مشارکت بیشتر کشورها را دارد تا ابعاد مختلف آن بیشتر مشخص و برای اجرا به اطلاع جامعه جهانی برسد. مثلا در یکی از بندهای اصول اساسی جامعه اطلاعاتی برای همگان به موضوعی تحت عنوان «دسترسی به اطلاعات و دانش» اشاره شده است. در بندهای دیگر به مواردی مانند : ظرفیت سازی و توانمند سازی، پرداختن به ابعاد اخلاقی جامعه اطلاعاتی، تشویق همکاریهای بین المللی، بهبود دسترسی ارزان، عمومی، فراگیر و عادلانه به فناوری و زیر ساختهای ارتباطی اشاره شده است. 

اینگونه موارد باید در سطح جهانی معرفی و راهکارهای مناسب برای اجرایی شدن آن تهیه شود. سئوال اساسی آن است که چگونه می توان بدون ایجاد یک محیط مناسب و تربیت شهروندان با تفکری بر اساس توسعه کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات چنین آرزوهایی بزرگی را تحقق بخشید؟ چگونه می توان جوامع کوچکتر اطلاعاتی را شکل داد و از مجموعه این جوامع کوچک به جامعه اطلاعاتی جهانی رسید؟ مطمئنا توسعه شهرهای الکترونیک بهتریه ایده برای تمرین ورود به جامعه اطلاعاتی جهانی خواهند بود. 
در ایران فرهنگ شهرهای الکترونیکی و اینترنتی در حال گسترش است و کم کم باور مسئولین در درک نیاز حرکت به سمت و سوی شهرهای الکترونیکی در حال شکل گیری است. شاید در سال 1379 که برای اولین بار بحث شهرهای الکترونیکی مطرح و متاقب آن همایش جهانی شهرهای الکترونیکی و اینترنتی با حضور بیش از 1500 نفر از مسئولین و متخصصین ارشد کشور در حوزه های مختلف برگزار شد موضوع برای کشورمان خنده دار و باور نکردنی بود و یا حداقل باور نداشتیم که فقط 5 سال بعد باید راهکار برون رفت از چالشهای شهر بزرگی مانند تهران را در ایجاد شهر حاصل تغییرات فناوری های جدید باشیم و شهر الکترونیک را به عنوان یک نیاز و ضرورت هزاره سوم بپذیریم. 

شهر الکترونیک یک اختراع و یا یک پیشنهاد نوآورانه نیست بلکه واقعیتی است که بر اساس نیاز جای خود را باز می کند. اگر امروز چشم خود را بر نیاز ببندیم فردا باید با پرداخت هزینه بیشرت قدم در اجرای آن بگذاریم. 

شهر الکترونیک ما را از دنیای یک بعدی که شهرهای سنتی و امروزی ما هستند، به دنیای دو بعدی می برد که دستاورد فناوریهای نوین اطلاعات و ارتباطات دنیای اینترنتی می باشند. توجه کنیم که فناوری ها همچنان به سرعت توسعه می یابند و بزودی دنیای سه بعدی را عرضه می کنند که در آن صورت، ما شاهد شهرهای مجازی سه بعدی خواهیم بود که حتی تصور آن برایمان سخت است. شاید سئوال شود که آیا امکان ایجاد شهر الکترونیک برای کشور مانند ایران که با ساختارهای سنتی عجین شده است و در مقابل تغییر فناوریها همواره دنباله رو بوده است مقدور می باشد؟
اگر به خود اعتماد داشته باشیم و علمی فکر کنیم و دانش و علم را در کلیه امور زندگیمان بکار گیریم قطعا نه تنها ایجاد شهر الکترونیک که پروژه های بزرگتر و پیچیده تر را که بر اساس توسعه ابزارهای نوین مانند فناوری اطلاعات و ارتباطات است به راحتی می توانیم انجام دهیم. یکی از مشکلات اساسی در کشور ما در توسعه اینگونه پدیده ها پذیرش مسئولیت افرادی است که هیچ آشنایی به این موضوعات نداشته و گاها مخالف هم هستند و به عمد مسئولیت می پذیرند تا جلو آنرا بگیرند. اگر مسئولیت اینگونه خدمات به افراد متخصص، علاقمند و توانمند سپرده شود قطعا مشکل خاصی برای توسعه پدیده هایی مانند شهر الکترونیک نداریم. 

بله سخن از شهر الکترونیک است که در غالب آن با عرضه خدمات دستگاه های دولتی به صورت الکترونیک صرفه جویی زیادی در زمان و پول شهروندان صورت می پذیرد. با این نگاه که در هزاره سوم و شروع قرن 21 باید تسلیم پدیده های حاصل تغییرات فناوری های جدید باشیم و شهر الکترونیک را به عنوان یک نیاز و ضرورت هزاره سوم بپذیریم. 

دیگر نیازی به حرکت فیزیکی شهروندان برای دسترسی به خدمات دولت و نهادهای خصوصی نیست. در این شهر الکترونیکی ادارات دیجیتالی جایگزین ادارات فیزیکی می شوند و سازمان ها و دستگاه هایی همچون شهرداری، حمل و نقل عمومی، سازمان آب منطقه ای و... بیشتر خدمات خود را به صورت مجازی و یا با استفاده از امکاناتی که ICT در اختیار آنان قرار می دهد به مشترکین و مشتریان خود ارایه می دهند. در شهر الکترونیک علاوه بر اینکه شهروندان در شهر مجازی و در وزارتخانه اه و سازمان های الکترونیک حرکت می کنند، قادرند خدمات جاری خود را همچون خریدهای روزمره از طریق شبکه انجام دهند. البته باید به این نکته توجه کرد که شهر الکترونیک یک شهر واقعی است که دارای شهروند، اداره ها و سازمان های مختلف و... است که در آن فقط ارتباطات و برخی تعامل های اجتماعی و تأمین بخش عمده ای نیازهای روزمره از طریق اینترنت صورت می گیرد. 

می توان بیشترین ویژگی های این شبکه اطلاع رسانی را در شبکه حمل و نقل شهری و اطلاع رسانی در مورد حوادث غیر مترقبه جست و جو کرد که در زمان بروز حوادث غیر مترقبه با توسل به این سیستم می توان در کمترین زمان بحران پیش آمده را در منطقه مدیریت کرد. 

تاریخچه دولت ها و شهرهای الکترونیک در جهان: 
با وجودی که مقوله شهر الکترونیک در جهان یک پدیده جدید و نو ظهور محسوب می شود، اما به دلیل قابلیت ها و مزایای بالقوه مورد توجه همگان قرار گرفته است. لذا انتظار می رود توسعه شهرهای الکترونیکی در جهان به سرعت گسترش یافته و بر کمیت و کیفیت آنها با توجه به رشد فناوری های روز افزوده گردد. 

اینترنت به عنوان نقطه عطف گذر از جامعه صنعتی که شهرنشینی در آن رواجداشت به جامعه اطلاعاتی که زمینه های ظهور آن در قالب موضوعاتی مانند شهر الکترونیک نمایان شده می باشد. حضور اینترنت از اوایل دهه 1960 میلادی در وزارت دفاع آمریکا شروع و در سال 1969 با همکاری دانشگاه کالیفرنیا توسعه یافت. در سال 1983 عملا کار غیر نظامی اینترنت با سرویس پست الکترونیکی آغاز شد و به سرعت توانایی آن در  ارسال داده ها با سرعت بیشتر فراهم شد. در اواسط سال 1990 در سراسر جهان 46 هزار شبکه اطلاعاتی، شامل 2/3 میلیون دستگاه رایانه و 25 میلیون کاربر از طریق اینترنت امکان تبادل اطلاعات یافتند. مقایسه ارقام فوق با نیازهای یک شهر الکترونیکی نشان می دهد که تا این زمان عملا نمی توانستند امکانات فناوری برای ایجاد شهر الکترونیک وجود داشته باشد. اما آخرین آمار فصلنامظ پیام یونسکو در اکتبر ماه 2003 آخرین آمار کاربران اینترنت را 655 میلیون نفر در جهان نشان می دهد. این در حالی است هک تعداد رایانه ها نیز به 650 دستگاه افزایش یافته است. این آمارها به همراه برنامه های وسیعی که در توسعه فناوری اطلاعات در جهان در دست انجام است دور نمای توسعه شهرهای الکترونیکی را به صورت تجربی نشان می دهد. 
اولین اقدام کلان و اساسی جهت ایجاد دولت الکترونیک در جهان، به برنامه توسعه فناوری اطلاعات سنگاپور در سال 1992 معطوف می گردد. پس از آن در سال 1993 میلادی، پروژه توسعه زیر ساختار ملی آمریکا جهت گسترش زیر ساختار فناوری ارتباطات و اطلاعات، تدوین و راه اندازی شد. کشور کره جنوبی نیز در این سال، طرح توسعه زیر ساختار ملی فناوری ارتباطات و اطلاعات خود را ارایه و آماده اجرا کرد. کشورهایی مانند ژاپن، تایوان و انگلستان نیز در طی سال های 1993 تا 1996، برنامه های کلانی را در این زمینه دنبال نموده اند. تاریخ دقیقی از زمان ایجاد شهرهای الکترونیک در دسترس نیست. اما می توان اذعان داشت که طرح ایجاد این شهرها به زمان ایجاد و توسعه دولت الکترونیک در جهان مرتبط می باشد. بدین ترتیب می توان گفت که پیش از یک دهه از ایجاد اولین شهرهای الکترونیک جهان نمی گذرد و در این فاصله شهرهای الکترونیک بزرگی چون برلین، بوستون، تورنتو و شهر اینترنتی دبی هر یک با رویکردهای متفاوت ایجاد شدند. 

شهرهای الکترونیک برتر جهان: 

با توجه به رشد و توسعه شگرف فناوری اطلاعات، شهرهای بیشتری در جهان به جرگه شهرهای الکترونیک می پیوندند. هر چند بیشتر این شهرها در کشورهای توسعه یافته شکل می گیرند اما به نوبه خود به عنوان عامل محرکی جهت سایر کشورها محسوب می شوند. دو رویکرد اساسی برای توسعه شهرهای الکترونیک وجود دارد. در رویکرد اول توسعه شهرهای الکترونیک به عنوان بستر مناسب برای توسعه فناوری اطلاعات تلقی می شود که از جمله این شهرها می توان شهر اینترنتی دبی را نام برد. این شهر با فراهم نمودن زیر ساختار و پی بستر مناسب، به محل فعالیت نمایندگی های بزرگترین شرکت های نرم افزاری دنیا تبدیل شده است. در رویکرد دوم، توسعه شهرهای الکترونیک، با هدف استفاده از قابلیت های فناوری اطلاعات برای ارایه خدمات مطلوب شهری به شهروندان صورت می گیرد. البته در برخی موارد هر دو رویکرد با یکدیگر به کار می روند. در این بخش رتبه بندی برترین شهرهای الکترونیک جهان آورده شده است، که در این مقایسه شهرهایی از هر دو رویکرد با یکدیگر مقایسه شده اند. به عنوان مثال دره سیلیکون آمریکا از نوع اول و شهر الکترونیک تایپه از نوع دوم می باشد. بر اساس تحقیقات مزبور که درجولای سال 2000 توسط مجله آمریکایی IT Magazine wired در بین 46 شهر الکترونیک جهان انجام شده نتایج زیر در مورد رده بندی شهرهای الکترونیک بدست آمده که جدول نشان داده شده است. 
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	15

	3
	استکهلم
	نروژ
	15

	4
	هلنینکی
	فنلاند
	14

	5
	لندن
	انگلستان
	14

	6
	رالی ـ دورهام ـ چاپل 4
	آمریکا
	14

	7
	کارولینای شمالی
	آمریکا
	14

	8
	تایپه
	تایوان
	13

	9
	آستن
	آمریکا
	13

	10
	تگزاس
	آمریکا
	13

	11
	سانفرانسیسکو
	آمریکا
	13

	12
	بنگلور
	هند
	13


در جدول 2ـ نیز برترین شهرهای الکترونیک اروپا به ترتیبت امتیاز آورده شده است. این رده بندی در سال 2002 میلادی صورت گرفته است. 

جدول 7ـ 2ـ برترین شهرهای الکترونیک اروپا در سال 2002 میلادی

	رتبه
	نام شهر
	کشور
	سایت شهر

	1
	کیهناک
	دانمارک
	www.kobenhavn.dk

	2
	برلین
	آلمان
	www.berlin.de

	3
	اشتونگارت
	آلمان
	www.stuttgart.de

	4
	برمن
	آلمان
	www.bremen.de

	5
	هامبورگ
	آلمان
	www.hamburg.de

	6
	آراهوس
	دانمارک
	www.aarhus.dk

	7
	کلن
	آلمان
	www.stadt-koeln.de

	8
	هلسینگی
	فنلاند
	www.hel.fi

	9
	وین
	اتریش
	www.wien.at

	10
	بارسلونا
	اسپانیا
	www.bcn.es


ب: تاریخچه دولت و شهر الکترونیک در ایران: 
در سالیان اخیر در ایران فعالیت های پراکنده و وسیعی در عرصه فناوری اطلاعات توسط دانشگاهاه و مراکز گوناگون آموزشی و صنعتی صورت گرفته است. اولین اقدامات سازمان یافته و فراگیر در این زمینه به ماه های آغازین سال 1381 معطوف می شود که طی آن طرح توسعه کاربری فن آوری اطلاعات (تکفا) در کشور تدوین و تصویب شد. 

در اردیبهشت ماه سال 1380 از سوی دانشگاه علم و صنعت ایران و سازمان منطقه آزاد کیش همایشی با عنوان همایش شهر الکترونیکی و اینترنتی جهان برگزار شد که این اقدام سر فصل جدیدی در مسیر توسعه فناوری اطلاعات در کشور بود. در این همایش که به حضور جمعی از متخصصین داخلی و خارجی و برخی از مسئولین کشوری برگزار شد بسیاری از مفاهیم و ابعاد فنآوری اطلاعات همچون تجارت الکترونیک، دولت الکترونیک آموزش الکترونیک، بانکداری الکترونیک، کارت های اعتباری و اینترنت و کاربردهای گوناگون آن برای نخستین بار به صورت جدی در کشور مطرح شد و این همایش از نظر اطلاع رسانی و آگاه سازی عمومی در مورد فنآوری اطلاعات نقش بسیار موثری را بر عهده داشت. همایش جهانی ثمرهای الکترونیکی و اینترنتی در جهان را می توان نخستین اقدام برای راه اندازی شهر الکترونیک در ایران به شمار آورد. 

به ادامه برگزاری سمینارها و همایش های مشابه در سطح کشور، ضرورت سازماندهی و سیاست گذاری فنآوری اطلاعات در دراز مدت مشخص شده و موجب تدوین و تصویب طرح تکفا گردید و این طرح که با هدف هم جهت نمودن فعالیت های اجرایی در کشور دراین زمینه تدوین شده است در تاریخ 9 تیر ماه سال 1381 به تصویب هیأت وزیران رسید و جهت اجرا به سازما های ذیر ربط از جمله شورای عالی اطلاع رسانی ابلاغ گردید. 

در تاریخ 15 تیرماه سال 1381 شورای عالی اداری کشور به پیشنهاد سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور طرح تحقق دولت الکترونیک را تصویب نموده این طرح که اتوماسیون الزامی فعالیت های عمومی و اختصاصی دستگاههای دولتی را در بر داشت بریا اجرای تمامی سازمان های دولتی زیربط ارجاع گردید. 

در ماههای پایانی سال 1381 خلاصه طرحی تحت عنوان سند راهبردی توسعه فنآوری اطلاعات ملی از سوی وزارت پست و تلگراف و تلفن منتشر گردید که در آن چشم انداز، راهبردها، سیاست ها و برنامه های اجرایی توسعه فنآوری اطلاعات و ارتباطات ملی تبیین شده است. در شکل 1ـ 1ـ تاریخچه اقدامات دولت الکترونیک و شهر الکترونیک در ایران نمایش داده شده است. 

دی 1381


سند راهبردی توسعه ملی ICT
مهر 1381 


همایش بین المللی فن آوری اطلاعات در شیراز

تیر 1381


طرح تحقق دولت الکترونیک

تیر 1381


طرح توسعه کاربری فناوری اطلاعات

دی 1380


همایش نقش فنآوری اطلاعات در اشتغال

اردیبهشت 1380

همایش شهرهای الکترونیکی و اینترنتی کیش

نمودار زمانی اقدامات صورت گرفته در حوزه فنآوری اطلاعات و دولت الکترونیک در کشور

پژوهشکده الکترونیک دانشگاه علم و صنعت ایران 

2ـ 1ـ 3ـ روش شناسی: روش شناسی مطالعه حاضر با بهره گیری از مدل های موجود برنامه ریزی آرمانی
 و دقیق کردن ابتکارات و ابداعات نو با توجه به موضوع شکل گرفته است این روش شناسی از 5 مؤلفه اصلی به شرح ذیل تشکیل شده است: 
الف : بررسی مفاهیم و ادبیات موضوع: 

ـ مفاهیم دولت الکترونیک

ـ مفاهیم شهر الکترونیک

ـ مزایای دولت الکترونیک

ـ خدمات دولت الکترونیک

ب : بررسی و مطالعه تطبیقی وضعیت جهانی: 

ـ وضعیت دولت الکترونیک در جهان

ـ کشورهای پیشرو در زمینه دولت الکترونیک

ـ بررسی برخ از شهرهای الکترونیک در جهان

ج : بررسی و تحقق وضعیت موجود: 

ـ بررسی اقدامات صورت گرفته

ـ بررسی وضعیت فنآوری اطلاعات شهر و شهرداری

ـ شهر الکترونیک از نظر مدیران و صاحبنظران شهری

د ـ تدوین وضعیت مطلوب شهر الکترونیک: 

ـ تدوین چشم انداز شهر الکترونیک

ـ تدوین راهبردها و سیاست های شهر الکترونیک 

هـ : مشخص کردن طرح های راهبردی جهت نیل به وضعیت مطلوب و دستیابی به اهداف

ـ تدوین برنامه های پیاده سازی شهر الکترونیک

رویکردی که در این روش شناسی دنبال شده است یک رویکرد متمرکز بر شهرداری الکترونیک با تأکید بر تحقق و استقرار آن توسط شهرداری می باشد یعضی موضوعات گسترده شهر الکترونیک، شهروند الکترونیک و شهرداری الکترونیک با محوریت و شهرداری بررسی شده اند. 

نمودار 1ـ 1ـ روش شناسی شهر الکترونیک 

شهر الکترونیک یک نیاز غیر قابل انکار: 
رویکرد جهانی طی 20 سال گذشته به سمت اطلاعاتی شدن جوامع بوده و امروزه جامعه ای پیشرفته تر است که به لحاظ اطلاعاتی سرعت و قابلیت بیشتری در تولید و تبادل اطلاعات داشته باشد. با توجه به تکنولوژی های جدید که پیچیدگی زندگی اجتماعی را به دنبال دارند، نیازمند تسهیل امور مختلف زندگی هستیم و بدون توجه به فناوری بسیاری از امور، زندگی قابل عمل، پی گیری و اجرا نیست. در حال حاضر تکنولوژی اطلاعات این امکان را به افراد داده و کمک می کند تا سریع تر به اهداف خود دست یابند. ایجاد شهر الکترونیک و قدم گذاشتن در مرحله تکنولوژی IT نیز یک فرصت انکار ناپذیر است. این شهر عاملی در جهت ایجاد سازمان های شیشه ای است به گونه ای که تمام کارکردها و هدف های سازمان به طور شفاف قابل مشاهده باشد. 

شهر الکترونیک دسترسی الکترونیکی شهروندان به شهرداری، ادارات دولتی، بنگاه های اقتصادی و کلیه خدمات فرهنگی و بهداشتی شهری به صورت شبانه روزی را قابل اطمینان و امن می کند. این شهر از بستر پیشرفته اطلاعات مخابراتی برخوردار است، به صورتی که می توان از طریق کامپیوتر با خانه ها، مدارس، ادارات و غیره ارتباط برقرار کرد. 

البته شهر الکترونیک یک اختراع و یا یک پیشنهاد نوآورانه نیست بلکه واقعیتی که بر اساس نیاز جای خود را باز می کند اگر امروز چشم خود را بر نیاز ببندیم فردا باید با پرداخت هزینه بیشتر قدم در اجرای آن بگذاریم. 

تبیین رویکرد ایجاد شهر الکترونیک: 
با توجه به موارد بررسی شده در بسیاری از شهرها و کشورهای جهان، رویکرد شهروند محوری برای ایجاد شهر الکترونیک یک رویکرد مناسب و منطقی به نظر می رسد. علاوه بر این با توجه به موقعیت خاصی سیاست های کاهش هزینه های دولت، توجه به شهروندان در نظام جمهوری اسلامی و مردم سالاری نیز بر اهمیت این رویکرد تأکید می کند بنابراین رویکرد ارایه مطلوبترین خدمات به شهروندان رویکرد مناسب ایجاد شهر الکترونیک می باشد. 

برای فراهم شدن این شاخه ها توجه به زیر ساختهای تکنولوژیکی، منابع انسانی و زیر ساخت فرهنگی از اهمیت ویژه ای برخوردار است. برای ایجاد زیر ساخت تکنولوژیکی باید دسترسی به ابزار فناوری اطلاعات و تجهیزات لازم فنی و مخابراتی آماده شود و مردم دسترسی آسان به اینترنت داشته باشند و نرخ استفاده از اینترنت بالا رود. در زمینه منابع اسنانی باید متخصصان IT و فرآیندها به حد لازم در جامعه آموزش ببیند و وجود داشته باشند. از طرفی مردم برای استفاده از تکنولوژی های جدید آمادگی های لازم را داشته باشند و به عبارتی زیر ساخت فرهنگی برای ایجاد شهر الکترونیک مهیا باشد. 
اما برای ایجاد یک شهر هوشمند چه باید کرد؟ متخصصان به این سوال این گونه پاسخ می دهند که در کنار ایجاد زیر ساخت های لازم باید در ارایه خدمات اصلاح صورت گیرد. این بدین معناست که باید در تمام امور با استفاده از مهندسی مجدد فرآیندها اصلاح شود و در تمام امور تغییر و تحول های لازم به وجود آید نه اینکه ارایه خدمات با وضع موجود به صورت الکترونیکی تبدیل شود از طرفی در کنار این تغییر و تحولها مجهز بودن به مدیریت و تغییر و تحول نقش بسزایی دارد. 

چون همواره کارمندانی وجود دارند که از ترس از دست دادن شغل خود با وردو تکنولوژی های جدید یا بی حوصله در یادگیری اصولی که لازمه این تغییرات است، با این تغییرات مقابله می کنند. در کنار این موارد لازم است از برنامه های کاربردی مناسبی استفاده شود تا قشرهای مختلف شهروندان تجارت های مختلف و... را در نظر بگیرید و زیر ساخت ها را با توجه به سیاست های کلان و طرح های جامع به کار اندازد. 
برای رویکرد ایجاد شهر الکترونیکی باید دسترسی مناسبی به سیستم وجود داشته باشد و در ضمن سیستم ها از امنیت بالایی برخوردار باشند تا همه اعم از شهروندان، کارمندان و صاحبان صنایع و بازرگانان به این سیستم اعتماد کنند همچنین خدمات باید به گونه ای ارایه شود که به راحتی مورد استفاده قرار گیرند.

در جوامعی چون جامعه ایران که سواد کامپیوتری چندان بالا نیست، ارایه خدمات نباید به گونه ای باشد که دسترسی به خدمات مستلزم داشتن دانش زیاد کامپیوتر باشد. از سوی دیگر در ابتدای امر باید خدماتی برای ارایه به روشهای جدید انتخاب شوند که جذابیت داشته باشند و از سوی دیگر بسیار مورد استفاده مردم باشند. 

همچنین خدماتی برای این کار انتخاب شوند که اجرای آنها به شیوه سنتی مشکل ساز باشد و از سوی دیگر به راحتی قابلیت ارایه در فرم الکترونیک را داشته باشند. به این ترتیب تجربه های اول برای مردم جذابیت لازم را به همراه دارند و مردم با استفاده از خدمات نوین تشویق می شوند. 

اجرای تبلیغات به منظور ایجاد انگیزه نیز شیوه ای است که به همه گیر شدن استفاده از خدمات الکترونیکی کمک می کند. مثلا در نظر گرفتن تخفیف ویژه برای خرید الکترونیک به جای استفاده از پول می تواند روش مناسبی برای این منظور باشد. 

ازدحام و تراکم جمعیت های بزرگ و تفاوت جمعیت شب و روز در شهرهایی مثل تهران، همراه با آلودگی گسترده نور، صدا، هوا و فضا و مسئله ترافیک و زمان، منشاء یافتن چاره ای برای کاهش آلام ناشی از زندگی در این گونه شهرها شده است. مهمترین مسئله در این شهرها حرکت جمعیت است. حرکت جمعیت اعم از حرکت با وسیله نقلیه و یا ازدحام جمعیت در مراکز فروش و خدمات اداری و رفاهی شهر، علت اصلی بسیاری از «مسائل شهری» اعم از مسائل انسانی شهری و یا حوادث و سوانح شهری در شهرهای بزرگ می باشد. با ظهور صنعت همزمان ارتباطات، کامپیوتر و بدنبال آن ارتباطات شبکه ای در قالب اینترنت فضای جدیدی برای شهر بوجود آمد که از تعبیر به «شهر مجازی» می شود. ظهور شهر مجازی در درجه اول موجب کاهش «حرکت جمعیت» در شهر واقعی و در درجه بعدی «فضاهای همزمان» را بدون فرسایش و اصطکاک با یک هندسه موازی امکان پذیر می سازد. در واقع دو فضائی شدن شهر در فضای واقعی و فضای مجازی، نوعی «مدیریت کنترل حرکت جمعیت شهری» محسوب می شود که تلاش می کند با عقلانی کردن روند حرکت جمعیت شهر آرامتر، کم هزینه تر و برخوردار از امنیت شهری و امنیت روانی شهروندان را فراهم کند. در شهر مجازی، خدمات اطلاعاتی بدون هیچ محدودیت زمانی و مکانی انجام می شود. مفهوم شهر و دولت مقید به ساعت کار اداری، تبدیل به شهر و دولت 24 ساعته در هفت روز هفته می شود و شهروندان در همه ساعات و دقایق روز امکان بهره مندی از خدمات دولتی و شهری را خواهند داشت. در این فضای جدید دیگر مفهوم باز کردن و بستن دروازه شهر و یا تقسیمات شهری بر اساس میدان، خیابان و کوچه و یا اساسا معماری مبتنی بر مکان محوری به پایان می رسد، بلکه معماری فضای مجازی مبتنی بر تغییر تکنولوژیکی زمان و مکان است و ساخت های قابل دسترسی همزمان برای همگان است. 
مدل شهر الکترونیک: 
شهر الکترونیک از بخش ها و اجزاء گوناگونی تشکیل شده است که تمایل آگاهانه آنها، منجر به پدید آمدن یک محیط مجازی برای زندگی الکترونیکی می شود. عدم وجود هر کدام از این عوامل (که هر کدام به نوبه خود پیکره و بدنه اصلی یک شهر الکترونیک را تشکیل می دهند)شهر الکترونیک را با مشکلات عمده ای روبرو می سازد. در این فصل با ارایه مدل کلی یک شهر الکترونیک نمونه، سعی شده است تصویری کلی از آنچه در یک شهر الکترونیک رخ می دهد ترسیم شود. 
مدل مورد نظر که در این بخش جهت بررسی شهر الکترونیک مورد استفاده قرار می گیرد، در همایش شهر الکترونیک تایپه در سال 2002 میلادی ارایه شده است. این مدل از چهار بخش تشکیل شده است. 

1. زندگی الکترونیک

2. سازمان الکترونیک
3. دولت الکترونیک
4. زیر ساختار الکترونیک
زندگی الکترونیک در شروع هزاره سوم، رفته رفته سبک جدیدی اززندگی درحال شکل گیری است. این سبک حاصل سیطره گسترده دنیا دیجیتال بر ابعاد مختلف تحولات اجتماعی، اقتصادی و سیاسی است. با بررسی تاریخ سده های گذشته جهان، به راحتی می توان مراحل و نمونه های مختلفی از زندگی اجتماعی انسان را یافت. به طور مثال از ابتدای پیدایش انسان و گذر از عصر پارینه سنگی و کشف فلزات و مفرغ و رشد و توسعه کشاورزی و حاکمیت آن در عرصه مناسبات اقتصادی، زمین و آب کافی بمثابه ثروت بالقوه تلقی می شد، بگونه ای که عدم مالکیت افراد نسبت به عوامل فوق نوعی فقر محسوب می گردید. مشخصه مهم و بارز چنین دورانی، زنگی در روستاها و در مجاورت زمین، اتکای کامل به فرآورده های کشاورزی و دامی است. برده داری نیز صرفا به منظور استفاده از نیروی کار ارزان جهت عملیات کشاورزی مورد توجه قرار داشت. با ظهور عصر صنعتی و توسعه کارخانجات و فلسفه تولید انبوه، زندگی انسان چهره جدیدی به خود گرفت. در این دوران زنان نیز به عنوان نیروی کار، پا به کارخانجات و اداره ها گذاشتند. مدارس و مراکز آموزشی به سبک جدید راه اندازی شدند. مدل عرضه و تقاضات کاملا دگرگون شد. زندگی روستانشینی جای خود را به زندگی شهرنشینی داد. از لحاظ سیاسی نیز تغییرات عمده ای در جهان پدید آمد. به صورتی که زمین که تا آن زمان به عنوان قدرت و ثروت کشورها مطرح بود تا حدودی اهمیت خود را ازدست داد و کارخانجات، نیروگاه ها و منابع انرژی به عنوان منابع اصلی قدرت استراتژیک در جهان جایگزین آن شد. 
عصر اطلاعات نیز با این که سالیانی دراز از پیدایش آن نمی گذرد، دگرگونی های وسیعی را در زندگی بشر به همراه داشته است. نظریه دهکده جهانی با ظهور و توسعه این دوران تبلور بیشتری یافته است. در سرتاسر جهان خصوصا کشورهای پیشرفته، سبک زندگی انسان ها در اثر استفاده از ابزارهای عصر اطلاعات تغییر یافته است. به طوری که در برخی از کشورها که از لحاظ فناوری اطلاعات در سطح پیشرفته ای می باشند (مانند سنگاپور) نظریه زندگی الکترونیکی مطرح شده است. در این کشور، دولت در نظر دارد تا با فرهنگ سازی مناسب، سبک مطلوبی از زندگی الکترونیکی را به مردم ارایه نماید و دراین رابطه چهار جزء را به عنوان اجزاء زیر را به عنوان زندگی الکترونیک مطرح نموده است: 

ـ آموزش الکترونیک 2

ـ تفریح الکترونیک 3

ـ ارتباطات، الکترونیک 4

ـ تراکنش الکترونیک 5

آموزش الکترونیک: 
آموزش مهمترین اهرم اثر بخشی برای افزایش موفقیت و رشد نیرویکار آموزش دیده است. درست است که در سالهای آینده فنآوری تغییر می کند اما حقیقت آن است که فناوری همواره به عنوان یک ابزار باقی خواهد ماند. مهمترین جزء در کلاسهای درس ما همان چیزی باقی خواهد ماند که امروز هست: معلمان، معلمانی که با علاقه و فکر می خواهند از فناوری برای آزاد ساز استعدادهای بشری و آموزش فکر و شخصیت دانش آموزان استفاده کنند. معلم است که می داند چگونه آتش فکر دانش آموز را شعله ور سازد، تفکرش را شکل دهد و استعدادهایش را شکوفا سازد. در این میان فناوری یک وسیله برای اوست. رایانه تنها وقتی قدرتمند است که فکر معلمان قدرتمند باشد. پس فناوری تنها یک ابزار است برای رسیدن به هدف و خود به تنهایی نمی تواند هدف باشد. 

در آموزش الکترونیک شرکتها، فرهیختگان، مربیان و معلمان می توانند با یکدیگر کار کنند. هر چه فناوران و معلمان بیشتر با هم باشند و بیشتر با هم کار کنند، استعدادهای دانش آموز بیشتر شکوفا می گردد، اقتصاد قویتر می شود و کشور نیرو می گیرد. 
بدون در نظر گرفتن زیر ساختهای آموزش مجازی و اهداف آن، نمی توان به پیاده سازی و اثر بخشی آن امیدوار بود. لازم است قبل از هر گونه تصمیم گیری، این زیر ساختارها را شناسایی و سپس نسبت به پیاده سازی آن در راستای اهداف آموزش مجازی اقدام نمود. شایان ذکر است اهداف آموزش مجازی با آموزش از راه دور اگر چه سنختین دارد ولی متفاوت می باشد. بحث آموزش مجازی در ایران جزو بحثهای روز است و اکثر صاحب نظران در این باره اظهار نظر می کنند. اما در مورد آموزش مجازی اگر بخواهیم اصولی به آن بپرازیم باید به یک سری نکات که زیر ساختهای آن هستند توجه کنیم، این زیر ساختها عبارتند از: 1ـ زیر ساختهای مخابراتی که هر چند در ایران امکانات مخابراتی مطلوب نیست ولی با ورود تکنولوژیهای نوین در آینده نزدیک این ضعف برطرف خواهد شد و به احتمال قوی این بخش جلوتر از سایر بخشهای آموزش مجازی خواهد بود ولی متاسفانه در حال حاضر اساس کار آموزش مجازی را بر همین نکته یعنی تهیه سخت افزار و ایجاد ارتباطات مخابراتی گذاشته اند. 2ـ دومین مسئله فنون همکاری و یکی از مهمترین زیر ساختها است. این مبحثی است که اروپائیها خود حتی بیشتر از مفاد آموزشی روی آن تاکید دارند. به عنوان مثال فردی که پشت کامپیوتر نشسته و از طریق اینترنت در رشته ای دکترا گرفته است. یعنی فردی که ارتباطات اجتماعی نداشته چگونه می تواند فردا مدیر موسسه یا سازمانی شود که 30 یا 40 نفر کارمند دارد و آن را هدایت و رهبری کند. «فنون همکاری» حتی در بخش مطالعات دسته جمعی و همکاری روی متون در درسها هم مطرح است. 3ـ نکته بعدی «مفاد آموزشی است. مفاد آموزشی در آموزش مجاری با آموزش سنتی کاملا متفاوت است و باهمین مفاد اگر بخواهیم آموزش مجازی راه بیندازیم اشتباه محض خواهد بود. مفهوم آموزش مجازی، تنها تبدیل متون درسی سنتی به متون کامپیوتری نیست. هدف آموزش مجازی، تبدیل آموزش سنتی به مجازی نیست بلکه آموزشهای تخصصی با شیوه های مدرن است. شعار آموزش مجازی آموزش برای همه کس و برای همه سنین است. ما باید ببینیم امکان ارایه چه چیزهایی از طریق آموزش سنتی وجود ندارد که آنها را از طریق آموزش مجازی ارایه کنیم. ما باید از امکانات در جهت بهبود، نه جایگزین کردن آنها استفاده کنیم. در خصوص سایر کاربردهای آموزش مجازی ما حتی می توانیم برای افزایش مهارت کارمندان و کارگران از این شیوه استفاده کنیم و آموزشهای خاصی را برای شاغلین در سازمانها، برای به روز کردن اطلاعات و مهارتهایشان ارایه دهیم. آموزش مجازی هرگز جایگزین آموزش سنتی نخواهد شد. به همین دلیل برای آموزش مجازی یا باید وزارتخانه جداگانه ای داشته باشیم یا این که آن را مستقیما در یک زیر شاخه مستقل زیر نظر «آموزش عالی» یا it قرار دهیم، علاوه بر این، امکانات مخابراتی ما هنوز در حدی نیست که بتوان به طور کامل از آموزش مجازی در همه شهرها استفاده کرد. هر چند همانطور که قبلا گفتیم با ورود تکنولوژی جدید این مسئله قابل حل است. در حال حاضر اکثر دانشگاههای بزرگ دنیا در ایران نمایدنگی تاسیس کرده اند. اگرچه وزارت علوم آنها را قبول ندارد و به رسمیت نمی شناسد ولی آنها این کار، یعنی آموزش مجازی را با گرفتن دانشجو شروع کرده اند. 
تفریح الکترونیک: تفریح الکترونیک عبارت است از استفاده از فناوری اطلاعات برای ارایه خدمات سرگرمی، تفریحی، سیاحتی و گردشگری که می تواند شامل موارد زیر باشد: 

ـ مراکز اطلاعات پارک ها و مناطق تفریحی

ـ خدمات توریست

ـ موزه ها و نمایشگاه های مجازی

ـ فروشگاه های مجازی عرضه محصولات چند رسانه ای

ـ کتابخانه های مجازی

ـ کتابفروشی های مجازی

ارتباطات الکترونیک: این عنوان مبین برقراری ارتباطات، ارسال و دریافت پیام ها با استفاده از فناوری اطلاعات است که موارد زیر را در بر می گیرد: 

ـ پست الکترونیک

ـ مراکز گفت و گپ

ـ سیستم های مدیریت روابط مشتریان

ـ سیستم های تلفن گویا

ـ سیستم های ATM
ـ کیوسک های ارتباطی

تراکنش الکترونیک: نقل و انتقالات وجوه مالی برای انجام امور روزانه مانند خرید، داد و ستد و معاملات از طریق اینترنت با عنوان تراکنش های الکترونیک نامیده می شد. در این سیستم انتقال وجوه و نقدینگی به صورت الکترونیکی صورت می گیرد برخی از مصادیق تراکنش الکترونیک به شرح زیر هستند: 

ـ دادو ستد الکترونیک

ـ حراج الکترونیک

ـ کار از راه دور 

ـ شرکت در معاملات بورس

سازمان الکترونیک: فناوری اطلاعات نه تنها زندگی انساها را رنگ و رویی نو بخشیده است بلکه سازمان ها، ادارات و شیوه گردش کار در آنها را نیز دگرگون کرده است. امروزه در بیشتر اداره ها و یا سازمان ها از امکانات الکترونیکی استفاده می شود. کمتر شرکتی را می توان یافت که وب سایت و آدرس پست الکترونیک مخصوص به خود را نداشته باشد. سیستم های ارتباطی، شرکت های بزرگ چند ملیتی را در نقاط مختلف جهان، به یکدیگر متصل نموده است. این شرکتها به مدد فناوری اطلاعات چنان یکپارچه و هماهنگ عمل می کنند که کمترین خلل و نقصی را در عمکرد و گردش کار آنها نمی توان یافت. تیم های مجازی در اقصی نقاط جهان با اجتناب از محدودیت های زمانی و مکانی، پروژه های عظیمی را به ثمر می رسانند. فناوری اطلاعات امکان جهانی شدن را برای شرکت ها و سازمان ها به ارمغان آورده است و همه این تجارب نو در دنیای کسب و کار، حاصل توسعه سریع و روز افزون دنیای دیجیتال است. 

در حوزه سازمان های الکترونیک می توان به موارد زیر اشاره نمود: 

تجارت الکترونیک: 

در دنیای امروز و در حالی که با حجم عظیم تبادلات الکترونیکی رو به رو هستیم تجارت الکترونیکی جزء لا ینفک دنیای الکترونیکی قرار گرفته است. امروزه فروشگاههای بزرگ به آسانی محصولات خود را از طریق اینترنت سامان بخشیده اند. دنیای تجارت الکترونیکی دنیای وسیعی است که در ایران امروز به آن توجهی نمی شود. شاخه های تجارت الکترونیک امروزه بقدری گسترده شده که شرکتها دیگر در زمینه خاصی در این مقوله در سطح بین المللی فعالیت می کنند. سرمایه گذاری، بازاریابی الکترونیک، پرداخت های الکترونیک، فروشگاههای آنلاین، بازارهای بزرگ حراجی و... همه و همه تنها گوشهایی از وسع تجارب الکترونیک را شامل می گردد. شاید دلیل ضعف کشور ما در زمینه تجارت الکترونیک مربوط به پول الکترونیک باشد که در ذیل به آن می پردازیم. 

از دهه ی 90 میلادی، هنگامی که گسترش و پذیرش اینترنت از سوی تاجران و فروشندگان صورت گرفت، مردم در انتظار برچیده شدن پول و حساب و کتابهای فیزیکی و دستی در آینده ای نه چندان دور بودند. اما وقتی فعالیت تجارت الکترونیکی در سال 2000 با کاهش قابل توجهی مواجه شد، بعضی از کارشناسان بر این عقیده تاکید کردند که پول دیجیتال رویایی بیش نخواهد بود ولی ادامه ی روند، حرکت موفقیت آمیز پرداخت آنلاین و پذیرش پول الکترونیک از سوی 15 میلیون نفر از مردم ژاپن، به جهانیان آموخت که زمان استفاده از اسکناس های کاغذی رو به پایان است. 

در واقع  اوج جنبش پول الکترونیک به اواسط دهه ی 90 میلادی بر می گردد. در آن زمان بود که مردم رفته رفته به سیستم بانکداری الکترونیک و استفاده از کارت های اعتباری علاقه مند شدند. گرایش مشتریان آنلاین نسبت به تدبیل شدن پول سنتی به پول دیجیتال شبیه به یک انقلاب بزرگ برای تجارت جهانی است. پول الکترونیک این قابلیت را دارد تا به صورت Off line در کارت های قرار گرفته در یک تراشه، کارت های کوچک یا در «هارد درایو» یک رایانه ذخیره شود. در حالی که مردم ضعف ارتباطی دولت ها را حس کرده بودند و بسیاری از فروشندگان و تاجران نسبت به بکارگیری پول آنلاین شک و تردید داشتند. بسیاری شرکت ها به استفاده از این فناوری جدید تن دادند. به طور کلی امروز دنیا شاهد گسترش شدید تجارت الکترونیکی و جایگزینی پول الکترونیک به جای پول کاغذی است. 
از جمله مزایای استفاده از تجارت الکترونیک و پول دیجیتال، صرفه جویی در وقت، سرعت در تبادلات تجارتی و حذف هزینه های چاپ و... است. البته انتظار می رفت با روی کارآمدن پول الکترونیک، بشر از شر حمل و نقل کاغذی و نا امنی های مربوط به آن خلاصی یابد. البته اولین هدف قابل دسترسی شد و تنها به یاد سپاری یک کلمه رمز کارت اعتباری، جایگزین حجم زیاد پول های فیزیکی و کاغذی شد، اما پول الکترونیک نتوانست امنیت لازم را به ارمغان آورد. چرا که هکرهای موذی هر روز با ترفند چدیدی چشم بهحسابهای الکترونیک کاربران اینترنت دوخته اند. در نظر داشته باشید که با استفاده از پول الکترونیک، موضوع پول های تقلبی نیز به کنار می رود. خلاصه این که مزایای استفاده از پول الکترونیک بسیار زیاد است، و البته معایبی نیز دارد، اما مهم این است که به نظر می رسد زمان وداع با پول های کاغذی فرا رسیده است. 

پول الکترونیکی به چند طریق به کارآمد تر شدن مبادلات کمک خواهد کرد. از آنجا که هزینه نقل و انتقال پول الکترونیکی از طریق اینترنت نسبت به سیستم بانکداری سنتی ارزانتر است. پول الکترونیکی مبادلات را ارزانتر خواهد کرد. برای انتقال پول به روش سنتی، بانک های مرسوم، شعب، کارمندان، دستگاههای تحویلدار خودکار و سیستم های مبادله الکترونیکی مخصوص بسیاری را نگهداری می کنند که هزینه های سربار همه این تشریفات اداری، بخشی از کارمزد نقل و انتقال پول و پرداختهای کارت اعتباری را تشکیل می دهد. در حالی که هزینه نقل و انتقال پول الکترونیکی به دلیل استفاده از شبکه اینترنت موجود و رایانه های شخصی استفاده کنندگان، بسیار کمتر و شاید نزدیک به صفر است. 

اینترنت هیچ  مرز سیاسی نمی شناسند و پول الکترونیکی نیز بدون مرز است. 

بنابراین هزینه انتقال پول الکترونیکی در داخل یک کشور با هزینه انتقال آن بین کشورهای مختلف برابر است. در نتیجه هزینه بسیار زیاد کنونی نقل و انتقال بین المللی پول نسبت به نقل و انتقال آن در داخل یک کشور معین، به طور قابل توجهی کاهش خواهد یافت. وجوه پول الکترونیکی به طور بالقوه می تواند به وسیله هر شخصی که به اینترنت و یک بانک اینترنتی دسترسی دارد مورد استفاده قرار گیرد. به علاوه در حالی که پرداخت های کارت اعتباری به فروشگاه های مجاز محدود است، پول الکترونیکی پرداخت های شخص به شخص را نیز امکان پذیر می سازد. پیدایش پول الکترونیکی نوعی انقلاب پولی در اقتصاد امروزی و نسل های برتر اقتصاد پولی محسوب می شدو و با تکمیل فرآیند اعتماد سازی ارکان اقتصادی خرد و کلان به استفاده از این پول، دامنه تحولات آن بیشتر خواهد شد. 

تدارکات الکترونیک: تدارکات و پشتیبانی همواره از موارد هزینه بر و مشکل ساز برای سازمان ها بوده است امروزه با ایجاد مراکز تدارکات مجازی، عرضه کنندگان، تامین کنندگان و مشتریان با یکدیگر در ارتباط بوده و به راحتی می توانند مواد و قطعات مورد نیاز خود را تهیه نمایند. با توجه به این امر انحصار در بسیاری از بازارها تا حدودی از بین رفته و رقابت بین عرضه کنندگان و تأمین کنندگان افزایش یافته است. با بهره گیری از این سیستم، متقاضیان به بازارهای مختلف عرضه در نقاط مختلف جهان دسترسی داشته و می توانند بهترین انتخاب های خود را انجام دهند. به منظور سازماندهی بهتر به این نوع از خدمات توسط شرکت های بزرگ نرم افزاری دنیا، نرم افزارهای «مدیریت زنجیره تامین» تهیه شده است که عملیات تدارک الکترونیک را به نحو موثری برای سازمان ها مدیریت می کنند. 
سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان: این سیستم ها، نرم افزارهای یکپارچه ای اند که تمامی فرآیندها و فعالیت های سازمان را تحت پوشش قرار می دهند. سیستم های مزبور بر خلاف سیستم های منفک و جزیره ای، کاملا یکپارچه هستند. در آنها از تولید و ثبت چند گانه اطلاعات اجتناب شده است. همچنین امکان پیگیری اطلاعات در هر بخش از سازمان وجود دارد. این نرم افزارها از مدول های نسبتا مستقلی تشکیل شده اند که بنابر نیاز می توانند به مجموعه افزوده و یا حذف شوند. مهمترین مدول هایی که در این برنامه ها وجود دارد به شرح ذیل می باشند: 

ـ مدیریت منابع انسانی

ـ مالی و حسابداری

ـ مدیریت و برنامه ریزی تولید

پرداخت حقوق و دستمزد

بایگانی

انبارداری

استفاده از سیستم های یکپارچه فوق صرفه جویی بسیاری را برای سازمان ها به همراه دارد نظام بایگانی و مکاتبات پر حجم کاغذی حذف میشود و در زمان، نیروی انسانی و سایر هزینه ها صرفه جویی های قابل توجهی به وجود می آید، شفافیت در گردش کار افزایش می یابد. امکان پیگیری و بررسی فرآیندها افزایش می یابد، گزارش های مدیریتی به موقع و مطلوبی برای مدیران تهیه و فراهم می شود تصمیم گیریهای موثر و واقع بینانه ای شکل می گیرد و در کل، عملکرد کلی سازمان را بهبود بخشیده و راندمان آن را بهبود می بخشد. 
مدیریت روابط مشتریان: با توسعه رویکردهای مشتری گرایی در چند دهه اخیر، برخی از سازمان ها از سیستم های نرم افزاری مدیریت روابط مشتریان، برای مدیریت و کنترل روابط مشتریان مخاطبان استفاده می کنند. با کاربری این سیستم ها به راحتی می توان از نقطه نظرات مشتریان آگاه شد و بازخوردهای مناسبی را از نگرش های آنها نسبت به محصولات و یا خدمات عرضه شده موسسه اقتصادی یا اجتماعی گردآوری نمود و به موازات واکنش های مناسبی را ارایه داد. 

علایم بر موارد فوق الذکر برخی دیگر از ویژگی های سازمان الکترونیکی عبارتند از: 

ـ امکانات تبادل الکترونیک داده ها
ـ کنفرانس های مجازی

ـ کار از راه دور

ـ یکپارچگی مجازی

دولت الکترونیک: 
دولت الکترونیک استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ایجاد تحول در ساختار عملکردی دولتها می باشد. دولت الکترونیک بر خلاف رویکردی که در بسیاری از کشورهای در حال توسعه و به ویژه خاور میانه مشاهده می شود  دادن رایانه به مقامات و کارکنان، اتوماتیک کردن رویه های عملی قدیمی یا صرفا ارایه الکترونیک اطلاعات نهادها و وزارتخانه ها یا ایجاد وب سایت های وزارتخانه ای نیست. بلکه دولت الکترونیک عبارت است از متحول کردن دولت و فرآیند کشور داری از طریق قابل دسترس تر، کارآمد تر و پاسخگوتر کردن آن و ارایه اطلاعات و خدمات به شهروندان و سایر نهادهای دولتی با استفاده از فنآوری اطلاعات و ارتباطات ICT.
دولت الکترونیک اشاره به استفاده نمایندگان دولت از تکنولوژی اطلاعات که قادر است روابط با شهروندان، تجار و دیگر بازوهای دولت را گسترش و ارتقاء دهد، می باشد. 
دولت الکترونیک نسبت به تعامل فعال دولت با شهروندان یا دولت با شرکت های تجاری بیشتر بر انتشار اطلاعات از طریق اینترنت متمرکز شده است. پیش بینی، بی شک یک فرآیند کلیدی در مدیریت اجرایی است و اساس آن بر فراوانی داده هایی است که قبلا حاصل شده است. بنابراین، سیستم های پیش بینی بیش از هر چیز برای یک دولت کارا ضروری است. بخش هایی مانند مدیریت خدمات درمانی، بازار دارائی های غیر منقول و بازارهای تجاری و مالی بیشترین نیاز را به پیش بینی های نزدیک به واقعیت دارند. در قرن بیست و یکم پیش بینی الکترونیک جایگزین پیش بینی های سنتی شده است و در واقع به یک قسمت لازم لازم الاجرا و غیر قابل انکار در دولت الکترونیک تبدیل شده است که به سرعت دنیای کامپیوتر را تغییر می دهد. 
در زیر میزان کارایی خدمات دولت الکترونیک در کشورهای مختلف جهان با یکدیگر مقایسه شده اند: 

مجمع جهانی اقتصاد یا world economic forum گزارشی را منتشر کرده است که در قالب آن نقاط ضعف و قوت برنامه های ملی ICT در کشورهای مختلف جهان مورد بررسی قرار گرفته است. بر اساس گزارش سازمان ملل متحد در مورد میزان کارآیی خدمات دولت الکترونیک در کشورهای مختلف جهان، ایران در این زمینه رتبه صد و پانزده را به خود اختصاص داده بود. 
اما این بار مجمع جهانی اقتصاد که یکی از نهادهای اقتصادی معتبر در سطح دنیا محسوب می شد گزارشی را با عنوان Technology Global information منتشر کرده است که در قالب آن نقاط ضعف و قوت برنامه های ITC در کشورهای مختلف جهان مورد بررسی قرار گرفته است و 104 کشور جهان در این زمینه به ترتیب رتبه بندی شده اند. 
کشور سنگاپور به بهترین ارایه دهنده فناوری ارتباطات و اطلاعات در جهان مبدل شده است بر طبق گزارش یاد شده که از طریق سایت www.weforum.org قابل مشاهده و دسترسی است کشور سنگاپور به بهترین ارایه دهنده فناوری ارتباطات و اطلاعات در جهان مبدل شده است. این گزارش نشان می دهد که آمریکا پس از کشورهای ایسلند، فنلاند و دانمارک در رتبه پنجم قرار دارد. آنچه که باعث شده سنگاپور رتبه اول را به خود اختصاص دهد، برتری آن در زمینه ریاضیات و ارایه آموزش های گوناگون، هزینه پایین برقراری مکالمات تلفنی، خرید و نصب تجهیزات لازم برای پیشبرد فناوری اطلاعات و ارتباطات و نیز اولویتی است که دولت سنگاپور برای ICT در سطح ملی قائل شده است. 
با وجود آن که سنگاپور رتبه اول این گزارش را به خود اختصاص داده، ایالات متحده هنوز در زمینه برخی شاخص ها مانند آمادگی تجاری و برتری در پژوهش های علمی پیشتاز است. 

اعضای مجمع جهانی اقتصاد که مقر آن در شهر ژنو است را برخی از بزرگترین شرکت های تجاری خصوصی جهان تشکیل می دهند و آنان برای تهیه این گزارش مجموعه ای از فاکتورهای گوناگون را که به برخی از آنها اشاره شده مورد بررسی قرار داده اند. 

لازم به ذکر است که بر طبق این گزارش کشورهای سوئد، هنک کنگ، ژاپن، سوئیس، کانادا، استرالیا، انگلستان، نروژ، آلمان، تایوان، هلند، کلوکزامبورگ، رژیم صهیونیستی، اتریش، فرانسه و نیوزیلند به ترتیب رتبه های ششم تا بیستم را به خود اختصاص داده اند. 

حکومت الکترونیک: قانون گذاری، نشر و اعمال آن از طریق اینترنت، حکومت الکترونیک نام دارد. محدوده زیر را شامل یم شود: 
ـ تحولات ناشی از فناوری اطلاعات در فرآیندهای دولتی

ـ فدرالیسم الکترونیک، تغییر رابطه بین سطوح مختلف دولت

ـ چالش های اجتماعی مانند شکاف دیجیتال
ـ اخلاق الکترونیک، کاهش فساد اداری و افزایش شفافیت در عملیات اجرایی

ـ دموکراسی الکترونیک، بهبود مشارکت شهروندان، رای دادن برای انتخابات به صورت برخط

ـ چارچوب قانون گذاری و تصمیم گیری؛ مواردی همچنین قانون امضای دیجیتال قانون امضای دیجیتال، قانون حقوق معنوی افراد، قانون پزشکی را از راه دور، قانون آزادی اطلاعات. 

چالش های بین الملی: کمرنگ شدن مرزهای جغرافیایی و سیاسی از طریق تبادل اطلاعات، تأثیرات و نتایج ناشی از تحولات دیجیتال و استانداردهای بین المللی

مدیریت الکترونیک: هدایت و راهبردی برنامه ها و طرح ها با استفاده از اینترنت، مدیریت الکترونیک نام دارد. مدیریت الکترونیک موارد زیر را در بر می گیرد. 

ـ برنامه ریزی استراتژیک برای ارایه خدمات بر خط

ـ ارزیابی و تحلیل هزینه های ارایه خدمات بر خط

ـ مطالعه تطبیقی و ارزیابی عملکرد

ـ مدیریت منابع انسانی ماند استخدام، آموزش و توسعه مهارتهای کارکنان 
زیر ساختار الکترونیک: 
زیر ساختار، پی بستر و زمینه لازم برای توسعه فناوری اطلاعات است. ایجاد یک شهر الکترونیک نیز بدون وجود زیر ساختار مناسب با مشکلات زیادی روبرو میشود. بسیاری از شهرهای جهان در نخستین مرحله الکترونیکی شدن، زیر ساختارهای خود را توسعه داده اند. زیر ساختار مزبور را می توان به چهار بخش زیر تقسیم نمود: 

قوانین و مقررات: قوانین و مقررات لازم در دنیای دیجیتال جهت نهادینه کردن و برخورد قانونی با موارد مربوطه به فناوری اطلاعات شامل موارد زیر می باشد: 
ـ قانون تجارت الکترونیک

ـ قانون پرداخت الکترونیک

ـ قانون پول و بانکداری الکترونیک

ـ قانون امضای دیجیتال

ـ قانون آزادی اطلاعات

ـ قانون مالکیت معنوی افراد

ـ قانون پزشکی از راه دور

نیروی انسانی: یکی از چالش های اساسی بسیاری از کشورها در حوزه فناوری اطلاعات، کمبود نیروی انسانی متخصص در زمینه فناوری اطلاعات است. در دنیای دیجیتال نیز همانند بسیاری از برنامه های توسعه اقتصادی و اجتماعی نیروی انسانی را می توان به عنوان مهمترین عامل توسعه کشورها منظور نمود. 
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در قرون پیشین با توجه به نوع اقتصاد و سیستم اجتماعی حاکم بر روابط جامعه گذشته، زمین به عنوان اساسی ترین عامل منابع توسعه و قدرت کشورها محسوب می شدند و در قرن جاری نیز تا قبل از مطرح شدن فناوری اطلاعات به عنوان سومین مرحله در تمدن و توسعه کشورهای صنایع، نیروگاه ها و انرژی این ماهیت را به خود اختصاص داده اند ولی امروزه قابلیت های نیروی انسانی، به عنوان اساسی ترین عامل در رشد و توسعه کشورها منظور می شود. مقوله مربوط به نیروی انسانی موارد ذیل را در بر می گیرد: 
ـ برنامه ریزی و مدیریت نیروی انسانی

ـ آموزش و تربیت دانش آموزان علاقه مند

ـ افزایش رشته های دانشگاهی در زمینه فناوری اطلاعات

ـ آموزش کارمندان دولت و کارکنان بخش خصوصی برای استفاده از تجهیزات مرتبط با فناوری اطلاعات. 
فرهنگ و شرایط اجتماعی: با توجه به گستردگی دامنه مباحث فناوری اطلاعات، توسعه آن در جوامع و اتفاده از امکانات آن بستگی تام و گسترده ای به شرایط اجتماعی و فرهنگی جامعه مورد نظر دارد. بدون فراهم بودن زیر ساختار مناسب فرهنگی هر اقدامی در این راستا با مشکل روبرو می شود. شرایط فرهنگی و اجتماعی شامل موارد زیر می شود: 

ـ ضریب نفوذ رایانه و اینترنت در میان مردم

ـ فرهنگ استفاده مردم از فناوری اطلاعات

ـ درصد مقبولیت فناوری اطلاعات بین مردم

زیر ساختار فناوری ارتباطات و اطلاعات: زیر ساختار مخابراتی و ارتباطی یکی از مهمترین پیش نیازهای توسعه فناوری اطلاعات است. با توجه به اهمیت عامل فوق اساسی ترین و ابتدایی ترین اقدامات برای ایجاد شهر الکترونیک باید به ایجاد و توسعه زیر ساختار مخابراتی و ارتباطی معطوف گردد. زیر ساختار مزبور موارد زیر را در بر می گیرد: 

ـ توسعه خطوط تلفن ثابت و همراه

ـ توسعه میزبان اینترنت

ـ توسعه مراکز ارایه خدمات اینترنتی

ـافزایش خطوط پر سرعت فیبر نوری

پیاده سازی شهر الکترونیک: 

پیاده سازی شهر الکترونیک از دیدگاه بنیان گذاران و مجریان شهرهای مختلف در دنیا، روش های متفاوتی دارد و بطور کلی دارای روبه رو مشخص و خاصی نیست. اما در مجموع همه آنها دارای یک چهارچوب و قالب کلی اند و بطور نامحسوسی به همدیگر وابسته اند. با توجه به این که منابع و مطالب علمی بسیار محدودی در مورد شهر الکترونیک وجود دارد و ایجاد شهرهای الکترونیکی نیز یک پدیده نو ظهور است، هنوز روش علمی و تئوریک تایید شده ای برای پیاده سازی این شهرها ارایه نشده است و بیشتر مطالب موجود نیز حاصل از نتایج تجربیات شهرهای الکترونیکی موجود در جهان است. 
تجربیات انجام شده در شهرهای مختلف در مورد پیاده سازی شهر الکترونیک نظرات متفاوتی را ارایه کرده اند و هر کدام روشهای خاصی را برگزیده اند بگونه ای که رویکردهای مرتبط با پیاده سازی شهر الکترونیک نیز در کشورهای مختلف متفاوت است. علت این امر نیز شرایط خاص اقتصادی و سیاسی و وضعیت زیر ساختار فناوری اطلاعات هر شهر می باشد. البته سیاست ها و برنامه های پیش بینی شده اولیه جهت ایجاد دولت الکترونیک و اقدامات صورت گرفته عملی در این زمینه نیز بی تاثیر نیست. در این بخش ابتدا روش های مورد استفاده در شهرهای تورنتو و چین تایپه برای پیاده سازی شهر الکترونیک بررسی می شود و پس از آن بر اساس مطالعات انجام شده توسط پژوهشکده الکترونیک دانشگاه علم و صنعت ایران و در نظر گرفتن فاکتورهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی ایران روش خاصی برای ایجاد شهرهای الکترونیک در کشور ایران ارایه می شود. 
شهر تورنتو از نظر محققین و مجریان شهر الکترونیک تورنتو، برپایی شهر الکترونیک شامل سه مرحله است: 

ـ طراحی

ـ پیاده سازی

ـ تثبیت

بر اساس دیدگاه مزبور اولین مرحله از ایجاد شهر الکترونیک، طراحی ابعاد و مشخص نمودن اجزاء و قسمت های ضروری است که قابلیت اجرایی داشته باشند. طی این پروسه، نقاط قوت و ضعف شهر و یا به تعبیری فرصت ها و تهدیدهای رو در روی شهر در فرآیند عملیاتی مشخص می شود. سپس فرصت ها و تهدیدهای فوق مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته و بر اساس آن معیارهای لازم و اولیه برای پیاده سازی شهر الکترونیک ارایه می شود. برخی از اهدافی که در این مرحله می توانند مورد توجه قرار گیرند عبارتند از: 

ـ دسترسی افراد شهر به خدمات شهری در هر زمان و هر مکان 

ـ استفاده هر چه بیشتر از منابع مختلف شهری
ـ انتخاب بهترین طرح ممکن برای شهر

ـ هدفمند کردن فعالیت های مرتبط با ایجاد شهر

در مرحله دوم باید زیر ساختار لازم برای پیاده سازی شهر الکترونیک طراحی شده فراهم گردد و از گروههای کاری متخصص در زمینه های مخلتف برای عملی نمودن طرح ارایه شده در مرحله اول استفاده گردد. در این راستا باید چالش های طرح نیز مورد شناسایی قرار گرفته و با اتخاذ راهکارهای مناسب حل و فصل شوند تا بتوان بطور نسبی شهر الکترونیک کمی نقصی داشت. هدف هایی را که می توان در این مرحله دنبال کرد عبارتند از: 

ـ ایجاد زیر ساختار سخت افزاری لازم برای پیاده کردن طرح
ـ تهیه ضوابط و قوانین مرتبط با امنیت و مالکیت به عنوان بخشی از طرح 

ـ هماهنگ کردن بخش های مختلف شهری

ـ کمینه کردن فعالیت های تکراری انجام گرفته در شهر

ـ کمینه کردن زمان انجام فعالیت ها در شهر

ـ کمینه کردن کارهای اداری و دفتری با استفاده از سیستم های مکانیزه و بهبود روش ها

ـ یکپارچه سازی فعالیت های تجاری شهر

ـ درگیر کردن واحدهای مختلف تجاری در پیاده سازی طرح به منظور افزایش کارایی و راندمان

ـ بهینه سازی منابع موجود شهری

آخرین مرحله در ایجاد شهر الکترونیک،برقراری و تثبیت آن می باشد هدف نهایی از این مرحله ارایه یک محیط کاملا تکامل یافته (با توجه به مقتضیات و امکانات موجود) برای فناوری و مدیریت اطلاعات در سطح شهر است. اجرای این مرحله از نظر عملی نقطه پایانی ندارد و در هر زمان با پیشرفت در فناوری و مدیریت اطلاعات و همچنین بالا رفتن سطح نیازهای شهروندان، این مرحله به مراحل تکاملی نزدیکتر می شود برخی از اهدافی را که می توان در این ارتباط دنبال کرد عبارتند از:

ـ تکامل دائمی و بهبود مستمر فناوری و مدیریت اطلاعات و همچنین بالا رفتن سطح نیازهای شهروندان، این مرحله به مراحل تکاملی نزدیکتر می شود برخی از اهدافی را که می توان در این ارتباط دنبال کرد عبارتند از: 
ـ تکامل دائمی و بهبود مستمر فناوری و مدیریت اطلاعات

ـ همگام نمودن فناوری های موجود با نیازمندی ها و سطح توقع شهروندان

ـ دستیابی به اهداف استراتژیک و دیدگاه های آرمانی پیش بینی شده 

ـ برطرف کردن نیازمندی های تجاری مختلف بطور همزمان در شهر

شهر تایپه از نظر بنیانگذاران و مسئولین شهر الکترونیک تایپه، برای ایجاد ی شهر الکترونیک سه مرحله را باید پشت سر گذاشت: 

کاربری فناوری اطلاعات در درون فعالیت های شهری اولین مرحله از ایجاد یک شهر الکترونیک، مجتمع سازی فناوری اطلاعات و کاربری آن در درون عملیات مدیریتی شهری است در این مرحله آن دسته از ابزارها و کاربردهای فناوی اطلاعات که در شهر قابل اجرا و پیاده سازی است. شناسایی می شود و به منظور تطبیق آنها با نیازهای شهری (با توجه به ویژگی های فرهنگی، اقتصادی شهر) و کاربری همگانی مورد بازنگری قرار می گیرند هدف از این مرحله، مهندسی مجدد فعالیت های شهری است بگونه ای که تمامی زوایای کار دیده شده و کمبودها و نقصان ها کاملا شناسایی و راهکارهای مناسب جهت آنها یافت شود. 

ارتباط فعالیت های شهری بصورت الکترونیکی: اگر اولین مرحله ایجاد شهر الکترونیک نگرش به درون شهر باشد، دومین رحله بر نگرش بیرونی تکیه دارد، چون روش هایی را که توسط آن خدمات ارایه شده در شهر، به مشتریان یا به عبارت دیگر شهروندان می رسد را بهبود می بخشد. به عبارت دیگر به خروجی و نتایج فعالیت های درون شهری و ارزیابی رضایت شهروندان (بمثابه مشتریان محصول و کالای مسئولین شهر) می پردازند. خروجی این مرحله خدمات مجتمع و یکپارچه، یک مرحله ای و بدون استفاده از کاغذ می باشد. در این مرحله ارتباط بین فعالیت های مختلف ادارات و موسسات مشخص شده و ارتباط بین آنها به صورت الکترونیکی برقرار می گردد. پس از مشخص نمودن فعالیت های شهری و ارتباط بین آنها، به تحلیل و ارزیابی سیستم موجود، انجا فعالیت ها در شهر و بهینه سازی رابطه بین فعالیت ها پرداخت می شود. بدیهی است تمام این موارد با نگرش دقیق به راه های جلب رضایت شهروندان و ایجاد رفاه و آسایش برای آنان می باشد تا به عنوان یک رسالت و هدف آرمانی مورد نظر مسئولین شهر قرار گیرد. 
یکپارچه کردن فعالیت ها: سومین مرحله، بر ارایه اطلاعات مرتبط با بخش غیر دولتی و استفاده از یک رابطه عمومی متمرکز می شود. با این روش اطلاعات مربوط به شیوه زندگی، کار و تفریح به هم مرتبط می گردد و هدف از آن ایجاد سیستم منسجم و یکپارچه به منظور مدیریت فعالیت های شهری، با تاکید بر استفاده از فناوری اطلاعات است. 
ارایه مدل پیشنهادی جهت پیاده سازی شهر الکترونیک با توجه به وضعیت فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و شرایط خاص حاکم بر آن، اجرای شهر الکترونیکی و پیاده سازی مرحله ای آن، دقت عمل و برنامه ریزی خاصی را می طلبد. بگونه ای که با ملحوظ نمودن تمامی محدودیت ها و فرصت ها بتوان در کمترین زمان و یا صرف کمترین هزینه اهداف پیش بینی شده را تحقق بخشید. در بسیاری از عملیات صنفی و اجرائی  و انجام برخی از پروژه های عملی در قالب استاندارهای جهانی از مدل چرخه دمینگ استفاده می شود. تشریح این چرخه و استفاده از دستاوردهای آن می تواند مدل پیشنهادی این کتاب را جهت تحقق شهر الکترونیک واقعیت یملموس و عینی ببخشد. مدل مزبور با انجام برخی تغییرات از چهار مرحله تشکیل شده و به منظور بهبود مستمر فعالیت های مختلف به کار می روند. این مراحل عبارتند از: 

ـ طراحی و برنامه ریزی(Plan) 
ـ اجرا(Do) 
ـ بازرسی و کنترل (Check) 
ـ اقدام اصلاحی (Act)
طراحی و برنامه ریزی: هدف از انجام این مرحله تغییراتی است که منجر به بهبود وضعیت موجود می گردد. در این روند با بررسی های اولیه، انجام تجزیه و تحلیل بر روی سیستم پیشنهادی و مد نظر یا سیستم موجود، رسم نمودارهای مختلف از جمله نمودارهای پارتو و نمودار علت و معمولیف نقاط ضعف و قدرت سیستم موجود بررسی و سپس طرحی برای بهبود وضعیت موجود ارایه می شود. در این بخش از فرآیند پیشنهاد شده دقیقا الگوی شهر الکترونیک پیشنهادی، اهداف، برنامه های عملیاتی و اجرایی، زمان و سایر عوامل کاملا مشخص گردد و از مکانیزم های مخلتف به منظور همپوشانی فعالیت ها و تعیین زمان شناوری آنها با هدف کاهش هزینه ها و صرفه جویی در وقت و نیروی انسانی استفاده شود. 
اجرا در این مرحله طرح و برنامه، اهداف پیش بینی شده اولیه حالتی اجرایی به خود گرفته و عملیات لازم جهت تحقق آن صورت می گیرد. با توجه به جدید بودن موضوع ایجاد شهر الکترونیک و با توجه به شرایط فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی اجرای شهر الکترونیک را به صورت آزمایشی برای شهر خاصی از کشور در نظر گرفته شود تا دستاوردها و نتایج حاصل از آن، پس از اصلاح و نقد و رفع مشکلات و معایب به سایر نقاط تعمیم داده شود. 
بازرسی و کنترل: پس از اجرای آزمایشی طرح، به منظور تشخیص موثر بودن، یا مفید بودن سیستم آزمایشی پیاده شده، تغییرات انجام شده و سرمایه گذاری های صورت گرفته کل فرایند، مورد بازرسی قرار می گیرد. خروجی این مرحله در صورت مثبت بودن نتایج به نوعی اثبات موفقیت آمیز بودن نسخه آزمایشی طرح تلقی می گردد. 

اقدام اصلاحی: هدف از این مرحله، پیاده سازی اقدامات اسلاحی و اعمال تغییرات مورد نیاز برای کل سیستم به منظور اصلاح ساختار سیستم و دستیابی به هدف مورد انتظار می باشد. انتظارات این مرحله نیز شامل طرح ریزی، فرآیندها، استاندارد کردن فرآیندها، اخذ بازخورد از سیستم و انجام آموزش های لازم برای اجرای فرآیندهای استاندارد شده می باشد. 

شمای کلی چرخه فوق در پیاده سازی و اجرای شهر الکترونیک در شکل 4ـ 1ـ ارایه شده است. 

طراحی 

اجرای نمونه


اقدام اصلاحی

بازرسی

با توجه به موارد فوق می توان یک شهر الکترونیک را به صورت نمونه پیاده سازی نمود و پس از رفع اشکالات و اعمال اصلاحات لازم، نسبت به تعمیم آن به سایر شهرهای دارای امکانات بالقوه اقدام کرد. بنابراین اسفتاده از این روش بسیاری از عوامل ناشناخته را در فرآیندهای اجرایی مشخص می نماید و راهکارهای منطقی و اصولی را جهت حل مشکلات و یا رفع نواقص به وجود می آورد.  بدین ترتیب می توان امیدوار بود که با کمترین هزینه، می توان ایجاد شهرهای الکترونیک و در نهایت جامعه اطلاعاتی را تحقق بخشید. با توجه به مدل های شهر الکترونیک (که در همین بخش به آنها اشاره شد) و همچنین بهره گیری از مدل پیشنهادی با استفاده از چرخه دمینگ و در نظر گیری شرایط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور می توان مدل زیر را برای پیاده سازی شهر الکترونیک ارایه نمود: 

ـ طراحی شهر الکترونیک 

ـ اجرای نمونه (آزمایشی)

ـ بازرسی و بازبینی

ـ پیاده سازی

عناصر تشکیل دهنده هر یک از بخش های قبل عبارتند از: 

الف ـ طراحی شهر الکترونیک: 

ـ تعریف چشم اندازها، راهبردها، سیاست های شهر در پیاده سازی شهر الکترونیک

ـ مشخص نمودن طرح های کاربردی قابل اجرا برای شهر الکترونیک

ـ تعریف پروژه های راهبردی مورد نیاز 

ـ آموزش نیروی متخصص

ـ اطلاع رسانی عمومی

ب ـ اجرای نمونه: 

ـ بازنگری و مهندسی مجدد ساختار و فرایندهای فعالیت های شهر 

ـ وارد کردن فناوری اطلاعات در فرایندهای اجرایی سازمان شهر

ـ تعریف ارتباط فعالیت های شهری شهر با استفاده از سیستم های الکترونیکی

ـ اجرای پروژه های راهبردی

ـ آموزش گسترده شهروندان جهت استفاده و کاربری سیستم

ـ ارایه بخشی از خدمات شهری به صورت الکترونیکی به عنوان نمونه

ج ـ بازرسی و بازبینی: 

ـ ارزیابی و بررسی نقاط قوت و ضعف 

ـ مدیریت اطلاعات (به منظور کسب بازخوردهای حاصل از شهر نمونه)

ـ مدیریت تغییر (اصلاح نقاط ضعف طرح نمونه اجرا شده)

ـ تجزیه و تحلیل سیستم جدید پیشنهادی

ـ مقایسه سیستم جدید با سیستم قبلی

د  ـ یکپارچه سازی: 

ـ یکپارچه سازی فعالیت های شهری
ـ تدوین استانداردهای لازم در حوزه شهر الکترونیک

ـ ایجاد یک وب سایت درگاه واحد برای دسترسی به تمامی خدمات شهر الکترونیک

ـ ایجاد زیر ساختار لازم برای ارایه خدمات الکترونیکی

ـ فراهم سازی اماکن دسترسی به تمامی خدمات و اطلاعات شهری از طریق اینترنت

ـ بازنگری منظم سیاست ها و برنامه های دولت الکترونیک و به روز رسانی آنها

چرخه فوق یک مدل پیشنهادی برای ایجاد شهر الکترونیک است. همانطور که قبلا اشاره شد برای ایجاد شهر الکترونیک باید با توجه به شرایط خاص شهر مورد نظر یک روش مناسب انتخاب گردد و قدم های پیاده سازی با توجه به امکانات و مقدورات موجود باید تطبیق و تغییر یابد. 

مهمترین و اساسی ترین مرحله در ایجاد یک شهر الکترونیک تهیه سند راهبردی برای آن است که می بایست در اولین قدم موردتوجه خاص قرار گیرد. در این سند، چشم اندازها، ماموریت ها، طرح ها و برنامه های اولیه جهت برپایی شهر الکترونیکی تدوین می گردند. به عبارت دیگر پیش نیاز انجام تمامی اقداماتی که در مرحله اجرایی و پیاده سازی بدان نیاز است، تهیه یک سند راهبردی است. این سند تمامی فعالیت های ایجاد یک شهر الکترونیک را در یک راستا و چارچوب هماهنگ می کند و از انجام اقدامات غیر ضروری و موازی ممانعت به عمل می آورد. در سند راهبردی شهر الکترونیک چشم اندازها و اهداف آرمانی ایجاد شهر به روشنی بیان می شوند و سیاست ها و راهبردهای توسعه آن تبیین می شوند. چشم اندازهای مزبور خطوط کلی توسعه شهر را ترسیم می کنند به علاوه به منظور اجرایی کردن سند در راستای راهبردها و اهداف کلان شهر الکترونیک برنامه هایی نیز پیشنهاد می گردند. بررسی شهرهای الکترونیک جهان نیز نشان داده است که اکثر این شهرها توسعه شهر الکترونیک را با تدوین یک سند و برنامه کلان برای شهر الکترونیک آغاز نموده اند.

معیارهای سنجش شهر الکترونیک: 
هر سیستم فیزیکی و غیر فیزیکی از مجموعه ای از اجزاء تشکیل شده است که در تعامل با یکدیگر پاسخ دلخواه را برای مشتری بوجود می آورند. سیستم ها معمولا دارای محدودیت هایی هستند که باید برای یک طرح کاملا مشخص باشد تا بتواند بر اساس توانمندی ها و محدودیت ها تابعی معیاری جهت ارزیابی و سنجش توانمندی سیستم ارایه نماید. شهر الکترونیک نیز یک سیستم است و باید قابل مطالعه و ارزیابی باشد. با توجه به این که بسیاری از شهرهای جهان ادعای پیوستن به جرگه شهرهای الکترونیک را دارند، این سوال مطرح می شود که چگونه می توان یک شهر الکترونیک را ارزیابی نمود و بر اساس نتایج حاصل شهرهای برتر را مشخص کرد. شهرهای الکترونیکی جهان با توجه به ویژگی خای خاص، ساختار و تشکیلات مربوط به خود با یکدیگر تفاوت هایی دارند. 

با توجه به این تفاوت ها ارزیابی و مقایسه آنها کاری دشوار است. بر اساس مدلی که در فصل سوم به آن اشاره شد، یک شهر الکترونیک از چهار بخش عمده ذیل تشکیل شده است: 

ـ زندگی الکترونیک 

ـ سازمان الکترونیک

ـ دولت الکترونیک

ـ زیر ساختار الکترونیک

این مدل اجزاء عمده شهر الکترونیک را نشان می دهد. پیشرفت و توسعه شهر الکترونیک در گرو پیشرفت و ترقی هر یک از این اجزا  است. بنابراین می توان برای ارزیابی موفقیت و موقعیت یک شهر الکترونیک، وضعیت فناوری اطلاعات را در هر یک از اجزاء بررسی نمود و بر این اساس درجه توسعه یافتگی شهر الکترونیک را ارزیابی و اندازه گیری کرد. زندگی الکترونیک، درجه توسعه و کاربری فناوری اطلاعات را در بین شهروندان شهر نشان می دهد. به عبارت دیگر یکی از عوامل اصلی توفیق شهر الکترونیک، آشنایی شهروندان با رایانه، اینترنت و توانایی استفاده از سیر امکانات فناوری اطلاعات است. علاوه بر شهروندان، سازمان های شهر الکترونیک نیز باید با فناوری روز همراه باشند. توسعه سریع فناوری اطلاعات طی چند دهه گذشته، تاثیرات تغییرات بسیاری را در زمینه کسب و کار به همراه داشته است و سازمان هایی که خود را با این تغییرات همراه نسازند در دنیای تجارت و کسب و کار به شکست محکوم خواهند بود . دولت الکترونیک زمینه دسترسی گسترده شهروندان را به خدمامت دولتی فراهم می سازد و این امر یعنی تعامل بین شهروندان و سازمان های دولتی و خصوصی، یکی از مهمترین عوامل موفیت شهر الکترونیک است. معمولا توسعه شهر و دولت الکترونیک در بسیاری از کشورها به موازات یکدیگر صورت می گیرد. توسعه و پیشرفت هر یک از این دو حوزه، تاثیر مستقیمی بر پیشرفت دیگری دارد. وضعیت زیر ساختار شهر الکترونیک یکی از مهمترین مشخصه های ارزیابی شهر الکترونیک است. بدون ایجاد زیر ساختار مناسب، در حوزه های فرهنگی، نیروی انسانی و فناوری، توسعه شهر الکترونیک با مشکل روبرو می شود. در جدول صفحات بعد به جزئیاتی پیرامون معیارهای سنجش شهرهای الکترونیک اشاره می شود.

شاخص های ارزیابی زندگی الکترونیک: 

	حوزه
	شرح
	شاخص

	اتصال به اینترنت
	درصد نفوذ رایانه و اینترنت
	ـ نسبت تلفن همراه 

ـ نسبت اتصال به اینترنت

ـ نسبت پهنای باند

ـ نسبت آموزش های الکترونیک

 ـدرصد اتصال مدارس به اینترنت

ـ نسبت پهنای باند مدارس و موسسات آموزشی

ـ درصد دسترسی زنان خانه دار به اینترنت

ـ دسترسی تجهیزات شبکه عمومی

	توسعه تجارت الکترونیک
	سطح کاربرد تجارت الکترونیک
	ـ درصد معاملات تجارت الکترونیک

ـ نرخ استفاده از پرداخت الکترونیک در معاملات روزمره

ـ نرخ توسعه و گسترش بانکداری الکترونیک

ـ درصد استفاده از کارتهای اعتباری


شاخص های ارزیابی زیر ساختار الکترونیک
	حوزه
	شرح
	شاخص

	شرایط اجتماعی و فرهنگی
	سطح آموزش و تحصیل و درجه قبول نواری و ریسک
	ـ درصد بی سوادان

ـ سطح میانگین آموزش عمومی

ـ درجه آزادی سیاسی

ـ کیفیت مدارس عمومی و خصوصی

ـ درجه آزادی رسانه ها

	منابع انسانی
	درصد کارشناسان و متخصصین و میزان رضایت آنها
	ـ نسبت متخصصان فناوری اطلاعات به کل شاغلین

ـ نسبت متخصصان مهندسی به کل شاغلین

ـ سطح رضایت سازمان از متخصصین فناوری اطلاعات

ـ نسبت آموزش فناوری اطلاعات به کارکنان

	قوانین و مقررات
	قابلیت اطمینان فرآیندهای برخط و اطلاعات موجود بر روی شبکه
	ـ تلاش برای حفظ حریم شخصی درارتباطات الکترونیک

ـ تلاش برای جلوگیری از جرایم کامپیوتری

	زیر ساختار فناوری ارتباطات و اطلاعات
	دسترسی به سیستم های ارتباطی
	ـ پتانسیل توسعه خدمات تلفنی

ـ نسبت تلفن های ثابت به 1000 نفر

ـ نسبت تلفن های همراه با 1000 نفر

ـ نسبت میزبان های وب به 10000 نفر

ـ درصد قطعی تلفن

ـ هزینه و کیفیت خدمات مخابراتی


شاخص های ارزیابی سازمان الکترونیک: 

	حوزه
	شرح
	شاخص

	پشتیبانی خدمات الکترونیک
	توسعه و در دسترس بودن صنایع خدمت اینترنتی افقی و عمودی (درگاه میزبانی وب، ICP, ASP مشاوره تجارت الکترونیک و غیره)
	ـ موجودی بودن خدمت اطلاع رسانی حرفه ای
ـ قابل اجرا بودن محصولات نرم افزاری

ـ رقابت در عرصه صنایع نرم افزاری و خدمات اطلاع رسانی

ـ قیمت قابل رقابت در بازار ارتباطات

ـ کیفیت و قیمت اتصال به شبکه ها با توجه به رقابت در بازار ISP

	اتصال به اینترنت
	نرخ اتصال به شبکه و سطح عملیات الکترونیک
	ـ نرخ مالکیت تجهیزات شبکه ای سازمان ها 
ـ نرخ اتصال سازمان ها به شبکه

ـ نرخ قابلیت دسترسی وسیع به سازمان ها 

ـ نرخ ایجاد وب سایت های سازمان ها 

ـ نرخ ایجاد اینترنت سازمان ها 
ـ سرمایه گذاری روی تجهیزات مرتبط با ICT
سرمای گذاری روی آموزش مهارت های مرتبط با ICT


شاخص های ارزیابی دولت الکترونیک: 

	حوزه
	شرح
	شاخص

	اتصال به اینترنت
	سطح خدمت و مدیریت دولت الکترونیک
	ـ اثر ارتقاء برنامه کاربردی ICT
ـ نرخ خدمات عمومی بر خط 

ـ نرخ ایجاد وب سایت دولت

ـ نرخ دسترسی وسیع به دپارتمان ها، بنگاه ها

ـ نرخ تعاملات شبکه های بین دولت و سازمان ها

	رهبری الکترونیک
	سیاست دولت به منظور ارتقاء جامعه الکترونیک و سطح هماهنگی بین دولت و بخش خصوصی
	ـ اولویت و اهمیت سیاست دولت در مورد ICT
ـ سطح سرمایه گذاری سازمان های پشتیبانی روی ICT
ـ تشویق سازمان ها به سرمایه گذاری روی ICT
ـ اهتمام به آموزش تخصص های ICT ی مورد نیاز 


از آنجا که اقتصاد آینده جهان مبتنی بر دانش است، بنابراین می بایست انجام فعالیت های اقتصادی نیز بر این مبنا قرار گیرند. مقایسه و سنجش عملکرد، یکی از ابزارهایی است که مدیریت را در تصمیم گیری ها توانا ساخته و برای او امکان ارزیابی فعالیت های انجام شده و انجام اقدامات اصلاحی و اتخاذ استراتژی های مناسب را در جهت رفع مشکلات ایجاد شده فراهم می آورد. معیارهایی که در این فصل ارایه گردید، عملکرد شهر الکترونیک را از نظر مدیریتی مورد ارزیابی قرار می دهن و خط مشی مدیریت را در تصمیم گیری های آتی مشخص می سازند. 
شاخص های ارزیابی شده الکترونیک با توجه به ساختار فرهنگی، توان اقتصادی و نوع سرویس اه در کشورهای جهان یکسان نخواهد بود و انتظار نیست در جامعه اطلاعاتی مورد نظر اجلاس سران جهان که در سال 2003 در ژنو برگزار شد یک فرمول ثابت برای آن بدست آورد. با این وجود استفاده از تجربیات جهانی و استاندارد کردن نوع خدمات که در نهایت بتواند هم افزایی تجربی را در پی داشته باشد از یک جامعه اطلاعاتی جهانی دور از انتظار نیست. 

چالشها و مشکلات فناوری اطلاعات در ایران و جهان 
با گسترش کاربردی فناوری اطلاعات در کشور و تدوین طرحهایی جهت توسعه این کاربریها نظیر طرح تکفا (توسعه کاربردی فناوری اطلاعات) و تعریف انبوهی از پروژه های نرم افزاری و سخت افزاری در بخشهای مختلف دولتی و خصوصی، امروزه شاهد به ثمر نشستن بخشی از این پروژه ها در کشور هستیم. 

اما این که انجام این پروژه ها تا چه حد به گسترش کاربرد فناوری اطلاعات در کشور کمک نموده است، نیازمند بررسی و ارزیابی جامع هر یک از پروژه ها بر اساس اهداف از پیش تعیین شده می باشد تا بتوان با توجه به مشکلات و کاستیهای موجود در این زمینه، در تعیین اهداف و برنامه ریزی های آینده نگرش واقع بینانه و بهتری ایجاد نمود. در این مقاله سعی شده است تا به برخی از چالشها و مشکلاتی که در عرض این چند سال گریبانگیر فناوری اطلاعات در کشور بوده، اشاره شود: 
1ـ وجود نهادهای موازی در تصمیم گیری، برنامه ریزی و مدیریت IT در کشور

در کشور ما در حال حاضر نهادهای مختلفی نظیر شورای عالی فناوری اطلاعات، معاونت فناوری اطلاعات وزارت ICT شورای عالی اطلاع رسانی، شورای عالی انفورماتیک، نظام صنفی رایانه ای و... در زمینه برنامه ریزی و مدیریت IT فعالیت می نمایند که هر یک به نوبه خود تلاشها و خدمات ارزنده ای در طول این چند سال انجام داده اند که در این مجال فرصت اشاره به آنها وجود ندارد. 

اما در یک دید کلی با توجه به تصمیمات گرفه شده جهت حذف نهادهای موازی باز شاهد بروز مواردی هستیم که بیانگر این است که چالشهای موجود در این زمینه هنوز به قوت خود باقی است. به عنوان مثال بر اساس قانون، شورای عالی و فناوری اطلاعات، مسئولیت هدایت و سازماندهی فناوری اطلاعات در کشور را بر عهده دارد ولی از سوی دیگر ی بینیم که شورای عالی اطلاع رسانی به راه خود ادامه داده و شروع به تدوین مرحله دوم طرح تکفا (تکفا 2) نموده و حتی در این راستا با یک شرکت خارجی قراردادی را به امضاء رسانیده است که مصداق بارز موازی کاری در مدیریت IT کشور می باشد. 
اما چیزی که مسلم است، با توجه به اینکه گسترش کاربردفناوری اطلاعات نیازمند دید کلان، برنامه ریزی واحد، قانون گذاری و بستر سازی مناسب از یک طرف و نیاز سنجی، امکان سنجی و نظارت دقیق هر یک از سازمانها و شرکتهای دولتی و خصوصی به عنوان کارفرما از طرف دیگر می باشد، وجود یک نهاد متمرکز که تمام امکانات مادی و معنوی جهت بستر سازی، قانون گذاری و برنامه ریزی را دارا باشد، از اهمیت بالایی برخوردار است. با وجود این نهاد، فعالیت سایر نهادها در این زمینه در صورت موازی کاری و مشابهت جز هدر دادن منابع مادی و انسانی کشور ثمری در پی نخواهد داشت. البته این بدین معنا نمی باشد که افراد متخصص و دلسوز در سایر نهادهای دیگر کنار گذاشته شوند، بلکه هدف این است که با تمرکز این نیروها در یک نهاد مشترک امکان مدیریت و برنامه ریزی بهتری جهت توسعه فناوری اطلاعات در کشور بوجود آید. 

2ـ رعایت نکردن استانداردهای تعریف شده در تعریف و نیاز سنجی پروژه، استانداردهای فنی و استانداردهای پشتیبانی، نگهداری و توسعه پروژه ها: 
در چند سال گذشته با برنامه ریزی های صورت گرفته، اکثر نهادهای دولتی و خصوصی اقدام به تعریف پروژه های نرم افزاری مختلف برای خود نموده اند. فارغ از این که نیاز سنجی این پروژه ها تا چه حد دقیق بوده و با چه اهدافی صورت گرفته است. در برخی از موارد به دلیل عدم رعایت استانداردهای موجود، شاهد بروز مشکلاتی میان کارفرمایان و مجریان، و یا نقصها و اشکلات گسترده در پروژه ها بوده ایم. نقصها و مشکلات موجود در پروژه ها در بیشتر موارد باعث نوعی سر در گمی و نیز اخلال در روند کاری و یا اطلاع رسانی سازمانها شده، به گونه ای که هم باعث بدبینی در توانایی فناوری اطلاعات در انجام امور هم باعث صرف هزینه های دیگر جهت رفع این مشکلات شده است. این حقیر جهت حل این گونه مشکلات موارد زیر را پیشنهاد می نمایم:

1ـ 2ـ یکی از چارچوبها و فرایندهای موجود در انجام پروژه ها، فرایند (RUP)(Rational unified Process) می باشد. 

در این فرایند 4 فاز زمانی وجود دارد که عبارتند از: فاز شناخت مسئله (Inception) ، فاز ارایه راه حل (Elaboration) ، فاز پیاده سازی (Construction) و فاز انتقال (transition)
دو فاز اول را فاز مهندسی و دو فاز بعدی را فاز تولید می نامند. در دنیا هم اکنون به دلیل اهمیت نیاز سنجی و تحلیل و طراحی پروژه ها، دو نوع قرارداد جهت انجام پروژه ها منعقد می گردد. یکی برای فاز مهندسی و دیگر برای فاز تولید. 

سازمانها معمولا با شرکتهایی که نقش مشاور را ایفا می کنند قرارداد فاز مهندسی می بندند و این شرکتها با مدل کردن رفتار و نیازمندهای سازمان، جزییات کامل پروژه را تحلیل و طراحی می نمایند. این کار سبب خواهد شد تا پروژه ها دقیقا در راستای اهداف و نیازمندیهای سازمان طراحی و پیاده سازی گردد و از صرف هزینه های اضافی جهت بازنگری و پیاده سازی مجدد جلوگیری به عمل آید. 

همچنین در صورتی که حتی کار به مرحله پیاده سازی هم نرسد، خروجی فعالیتهای انجام گرفته در قالب مستندات دقیق ذخیره می گردد تا در زمان مقرر پروژه بر اساس این مستندات پیاده سازی گردد. هم اکنون تحلیلگران سیستم در کشوری نظیر آمریکا بیشترین افراد را از حیث شغلی دارا می باشند. 

مشکل اساسی دیگری که با انجام این کار برطرف می شود، این است که در حال حاضر قراردادهایی که جهت انجام پروژه های نرم افزاری منعقد می شود، معمولا در راستای طرح پیشنهادی شرکتها (Proposal) می باشد. در این طرحها معمولا شرکتها به دلیل اینکه تحلیل دقیق نیازمندیهای پروژه هم زمانبر است و هم هزینه بر، انجام این کار را در فاز تحلیل و طراحی در نظر می گیرند و طرح پیشنهادی آناه شامل جزییات کلی پروژه است و تخمین هزنیه و زمان قرارداد نیز بر همین مبنا انجام می گیرد. ولی درحین قرارداد با جزئیات بیشتر و یا نیازهای جدیدتری مواجه می شوند که چون این نیازها در متن قرارداد در نظر گرفته نشده است، باعث بوجود آمدن مشکلاتی برای شرکتهای مجری و نیز کارفرمایان خواهد شد. 

2ـ 2ـ برون سپاری، پیاده سازی، مشاوره و نظارت بر حسن انجام کار، یعنی استفاده هم زمان از دو مجموعه، یکی به عنوان مجری و دیگری به عنوان مشاور ناظر: 

این مطلب از این جهت اهمیت دارد که بعضی از سازمانها تشکیل گروه و یا واحدی به عنوان نرم افزار می نمایند که وظیفه این گروه مشاوره، نظارت و یا پیاده سزی پروژه های نرم افزاری است. تجربه ثابت نموده است برون سپاری کارها به خصوص انجام پروژه های نرم افزاری باعث می شود: 
الف ـ هزینه های سازمان به دلیل عدم استفاده از نیروهایی که تامین هزینه و تعریف کار برای آنان جزء دغدغه های یک سازمان می باشد، کاهش یابد.

ب ـ سطح مشاوره، نظارت و پیاده سازی پروژه ها به دلیل استفاده از افرادی که تسلط و آشنایی کامل با مباحث مربوطه دارند افزایش یابد. 

ج ـ پروژه وابسته به فرد یا افرادی که ممکن است بنا به دلایل مختلف روزی از سازمان بروند، نباشد. 

3ـ 2ـ بعضی از شرکتها معمولا به جهت کاهش هزینه و یا روابط پشت پرده اقدام به واگذاری انجام کار به یک شخصیت حقیقی و نه حقوقی می نمایند که این امر باعث بروز مشکلات عدیده ای خواهد شد که جدا باید از آن پرهیز گردد. 

به عنوان مثال در زمان اجرای پروژه و یا زمان پشتیبانی بنا به دلایل مختلف ممکن است فرد به دلیل گرفتاری و یا مشغله زیاد نتواند به تعهدات خود عمل نماید و باعث بروز اخلال در روند کاری یک مجموعه گردد. این مشکل در شرکتها به دلیل ماهیت آن که از اعضای مختلف تشکیل گردیده، بوجود نخواهد آمد. 

4ـ 2ـ توجه به مستند سازی تمام مراحل انجام کار، هم اکنون در دنیا 30 درصد از هزینه پروژه بابت مستند سازی در نظر گرفته می شود که در کشور ما کارفرمایان به دلیل کاهش دادن هزینه ها معمولا به این امر مهم توجهی نمی کنند و تغییر و توسعه پروژه ها را با مشکل مواجه می سازند. 

3ـ کمبود نیروی انسانی متخصص در انجام پروژه های نرم افزاری: 

منابع انسانی مهمترین رکن توسعه و پیشرفت در جوامع بشری هستند. در کشور ما با توجه به گسترش روز افزون کاربرد IT و نیازهای که در حال حاضر و یا در آینده جهت پیاده سازی پروژه های مربوطه وجود دارد، کمبود نیروی متخصص یکی از چالشهای عمده می باشد که برنامه ریزی و آینده نگری دولت در رفع این مشکل باید از اولویتهای کاری دولت قرار گیرد. دولت می تواند با برنامه هایی نظیر افزودن دانشگاهها و موسسات آموزشی در زمینه رشته های مختلف IT، پرورش اساتید متخصص به منظور تامین کادر آموزش و هیات علمی مراکز آموزش IT و برنامه ریزی جهت جلوگیری از مهاجرت نخبگان و متخصصان IT، علاوه بر این متاسفانه همین تعداد نیروی متخصص نیز بنا به دلایل زیر توانایی کافی جهت پاسخگویی به نیازهای فعلی را ندارند. این دلایل عبارتند از: 

1ـ 3ـ ضعف نظام آموزشی در دانشگاهها به دلایل مختلف نظیر قدیمی بودن محتوای آموزشی، کاربردی نبودن و یا بازاری نبودن محتوای تدریس شده در دانشگاه به گونه ای که دانشجویان را دچار نوعی دو گانگی در برخورد با محتوای آموزشی دانشگاه و نیاز بازار و جامعه می نماید و کمبود اساتید متخصص که بتوانند علاوه بر آشنایی با مفاهیم آموزشی جدید در درس مربوط به خود بر ابزار و روشهای نوین تولید نرم افزار نیز تسلط و یا آشنایی داشته باشند. 

2ـ 3ـ عدم تسلط کافی متخصصان کشورمان بر ابزارها و تکنولوژی های تولید نرم افزار: درکشور ما متاسفانه به دلیل عدم رعایت قانون مالکیت معنوی، انواع نرم افزار به راحتی و با هزینه پایین در اختیار علاقه مند قرار می گیرند. همچنین غفلت متخصصان از تمرکز بر روی یک نقش (Role) در تولید نرم افزار موجب این شده است تا در تولید یک نرم افزار یک نفر تمام نقشهای مختلف از قبیل تحلیل گر سیستم، طراح بانک اطلاعاتی، برنامه نویسی و ... را یکجا بر عهده بگیرد که با توجه به تخصصی شدن نقشهای مختلف در فرآیند تولید نرم افزار در دنیا نظیر نقشهای مختلف در فرایند RUP و یا مدارکی که شرک مایکروسافت در رشته های مختلف اعطا می کند، توجه به این موضوع که متخصصان ما به جای پراکندگی در زمینه آشنایی و تسلط بر ابزار مختلف، بطور تخصصی در یک شاخه فعالیت نمایند، از اهمیت بسزایی برخوردار است. 
4ـ برخوردار نبودن فناوری اطلاعات از جایگاه مناسب در بین دولت و مردم: 

با توجه به ارزش کاربرد فناوری اطلاعات در کاهش هزینه ها، افزایش بهره وری، کاهش ترافیک، صرفه جویی در زمان، کاهش آلودگی هوا، کمک به رشد عدالت اجتماعی با توجه به ارزش بالای عدالت در جامعه اسلامی ایران و دهها مزایای دیگر، امروزه در کشور در حوزه های مختلف فناوری اطلاعات نظیر دولت الکترونیکی، آموزش الکترونیکی، تجارت الکترونیکی و... شاهد ارایه بعضی از خدمات سنتی، در قالب خدمات نوین هستیم. این که ارایه خدمات نوین تا چه حد فراگیر شده، با کیفیت این گونه خدمات تا چه حد است و یا مردم چقدر از امکانات موجود بهره می گیرند، از زوایای مختلف کمی و کیفی قابل بررسی می باشد تا بتوان با شناسایی مشکلات و تلاش جهت حل آنها، کاربرد فناوری اطلاعات در کشور را فراگیر نمود. در ذیل به برخی از مشکلات وجود در این زمینه اشاره شده است: 
1ـ 4ـ عدم توجه و یا آشنایی کافی مسئولان و مدیران دولتی به مقوله فناوری اطلاعات: با توجه به روند توسعه جهانی و تشکیل جوامع اطلاعاتی امروزه دسته بندی کشورها بر مبنای شاخص دیجیتالی که معیاری جهت ارزیابی توانمندیهای کشورها در امر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات می باشد، صورت می گیرد. با توجه به این مطلب سرمای گذاری بر روی فناوری های نو از قبیل فناوری اطلاعات از چند دهه گذشته جزء اولویتهای توسعه کشورها به شمار آمده و امروزه در حوزه های مختلف نظیر تجارت الکترونیکی شاهد گردش مالی عظیمی در این حوزه هستیم، که کشور ما با توجه به نو بودن فناوری اطلاعات، در صورت توجه بیشتر دولتمردان و حمایت مادی و معنوی آنان از گسترش کاربردهای فناوری  اطلاعات، توانایی رسیدن به سطوح بالاتر در این عرصه را دارا می باشد، که این مهم عزم ملی و همکاری تمام ارگانها و سازمانها را می طلبد. 

2ـ 4ـ پایین بودن سطح سواد دیجیتالی جامعه: در کشور ما در حال حاضر روز به روز ارایه خدمات الکترونیکی در حال گسترش است ولی به دلیل عدم اطلاع و آشنایی مردم با این خدمات، استفاده از این خدمات هنوز فراگیر نشده است. با توجه به این که علت این موضوع پایین بودن سطح دانش مردم می باشد، توجه بیشتر به امر آموزش کاربرد فناوری اطلاعات در جامعه باید جزء برنامه های اصلی دولت قرار گیرد. این آموزش می تواند از طرق مختلف انجام پذیرد که عبارتند از: 

1ـ 2ـ 4ـ آموزش و پرورش: با توجه به تعداد فراگیران در این مکان، افزودن محتوای آموزشی جدید نظیر دوره های ICDL و بازنگری مداوم محتوای آموزشی که در حال حاضر در آموزش و پرورش تدریس می گردد، در کنار تجهیز مدارس به امکانات سخت افزاری و نرم افزاری مناسب باید از اولویتهای اصلی بهبود آموزش  IT در آموزش و پرورش قرار گیرد. 

2ـ 2ـ 4 ـ آموزشگاه های رایانه : امروزه با وضعیت آموزش در اکثر آموزشگاههای رایانه کشور هم ازجهت کیفیت و هم از جهت هزینه های آموزشی از وضعیت مطلوبی برخوردار نمی باشد. در این میان آموزشگاهها نیز با مشکلاتی نظیر کمبود دانش جو مواجه هستند که می توان مشکلات آموزشگاهها را از طرق مختلف نظیر الزام سازمانها و دستگاههای دولتی به پرسنل خویش جهت فراگیری دوره های آموزشی نظیر ICDL و سپردن امر آموزش به آموزشگاههایی که تمام امکانات لازم جهت برگزاری دوره های آموزشی را دارا هستند، برطرف نمود. نکته قابل توجه در این زمینه رعایت عدالت و ضوابط (نه روابط) در انتخاب آموزشگاهها توسط سازمانهای دولتی می باشد. 
3ـ 2ـ 4ـ رسانه های ارتباطی نظیر صدا و سیما، مجلات ، روزامه ها و غیره : استفاده از تمام ظرفیتهای رسانه های ارتباطی مخصوصا صدا و سیما در امر آموزش، فرهنگ سازی و تشویق مردم به استفاده از خدمات نوین می تواند نقش ارزشمندی در افزایش سطح سواد دیجیتالی جامعه ایجاد نماید. 

3ـ 4ـ وجود اشکالات و نقایص فنی و محتوایی در پروژه هایی که ماهیت اطلاع رسانی دارند نظیر سایتهای اطلاع رسانی : امروزه درکشور شاهد راه اندازی انبوه زیادی از سایتهای متعلق به سازمان های دولتی و خصوصی هستیم. اما چیزی که در این مشهود است کیفیت پایین سایتها از جهات مختلف فنی، ساختاری و گرافیکی می باشد، همچنین با توجه به ارزش اطلاعات به عنوان زیر بنای جامعه اطلاعاتی، شاهد این هستیم که محتوای موجود در سایتها، بطور کامل و مرتب بروز رسانی نمی شود که با توجه به مشکلات موجود، الزام دارندگان سایت در برطرف کردن اشکالات فنی سایتها تا یک دوره زمانی مشخص، پشتیبانی محتوایی دائم سایتها با تغییر نگرش سازمانها به رسانه سایت، افزایش قابلیتهای سایت از لحاظ افزودن بخشهای جدید در قالب سیستمهای تعاملی  واطلاعاتی و اهمیت دادن به توسعه قابلیتهای سایت می تواند تا حد زیادی باعث گسترش کاربرد این سایتها توسط کاربران ایتنرنتی شود. 
4ـ 4ـ بالا بودن هزینه تجیهزات سخت افزاری و ملزومات مربوط به کاربرد IT نظیر تعرفه اینترنت: اولین قدم جهت گسترش و خانگی کردن کاربردهای فناوری اطلاعات، وجود یک کامپیوتر خانگی مناسب می باشد . امروزه هزینه تهیه یک کامپیوتر خانگی برای خیلی از اقشار جامعه، هزینه سنگینی می باشد که با تقویت و گسترش تولید داخلی، اعطای تسهیلات خرید کامپیوتر توسط سازمانها و شرکت ها به پرسنل داخلی خود، اعطای تسهیلات بانکی مناسب جهت تامین هزینه خرید کامپیوتر و مواردی از این قبیل باعث تشویق هر چه بیشتر مردم جهت کاربرد فناوری اطلاعات خواهد شد. همچنین تعرفه بالای استفاده از اینترنت و نبود بستر مناسب ارتباطی از دیگر عوامل دخیلی در بی مهری و بی توجهی مردم در استفاده از خدمات اینترنتی می باشد. 
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5ـ عدم حمایت کافی از بخش خصوصی به عنوان سربازان اصلی توسعه IT در کشور: 

در کشور ما شاید به جرات بتوان گفت فعالیت بخش خصوصی در فناوری اطلاعات، به نسبت سایر حوزه های صنعت و فناوری از سهم بیشتری برخوردار است که این را باید به فال نیک گرفت و تمام ابزارهای مادی و معنوی را جهت تقویت هر چه بیشتر این بخش به خدمت گرفت. 

ما متاسفانه در حال حاضر بخش خصوصی فعال در زمینه IT جهت ادامه حیات خود با مشکلات گوناگونی مواجه هستند نظیر: 

1ـ 5ـ عدم ارایه تسهیلات مناسب و سریع به بخش خصوصی جهت تولید محصولات نرم افزاری که مصداق بارز آن دریافت تسهیلات در قالب طرح تکفا می باشد که به دلیل تعلق و یا در نظر گرفتن روباط به جای ضوابط شرکتها را در دریافت تسهیلات با مشکلات جدی مواجه ساخت. 

2ـ5ـ تعهدات سنگینی که کارفرمایان در هنگام عقد قرارداد بر دوش مجری می گذارند، این گونه کارفرمایان که عموما سازمان های دولتی هستند به دلیل برخورداری از مشاوران حقوقی خود و نیز با توجه به دید منفی که متاسفانه در کشور نسبت به بخش خصوصی وجود دارد، معمولا قراردادها را طوری تنظیم می نمایند که حداکثر تعهد بر دوش مجری و حداقل تعهد بر دوش کارفرما باشد. 

شرکتها هم چون معمولا از مشاوران حقوقی در این زمینه برخورار نمی باشند، به دلیل وجود رقبای دیگر و دغدغه ای که جهت تامین درآمد مورد نیاز خود دارند، حاضرند با هر شرایطی قرارداد ببندند که ای موضوع حتی اگر شرکت را به لحاظ مالی دچار مشکل ننماید، ولی از جهت روانی دارای بار منفی زیادی بوده واسترس برآمدن از عهده تعهدات را همواره در طول مدت پروژه بر روی دوش مجری قرار خواهد داد. 

3ـ 5ـ عدم رعایت انصال و عدالت در برگزاری مناقصه ها و در نظر گرفتن روابط به جای ضوابط در تعیین برنده مناقصه

4ـ 5ـ تکثیر غیر مجاز نرم افزارهای تولید شده

5ـ 5ـ و سایر چالشهای دیگر نظیر کمبود نیروی انسانی متخصص، تعجیل کارفرمایان در انجام پروژه و مواردی از این قبیل که نتیجه این مشکلات تأثیر منفی در ارایه خدمات نرم افزاری خواهد گذاشت و باعث خواهد شد: 

الف ـ شرکتهای نرم افزاری به دلیل محدودیت منابع از رویکرد توسعه تکنولوژی به منظور آشنایی با ابزار و روشهای نوین تولی نرم افزار غافل شوند، که این غفلت با توجه به تحول و تنوع سریع نرم افزار در دنیا توان رقابت و صادرات را از شرکتهای داخلی سلب می نماید. 
ب ـ رویکرد مشتری مداری که نتیجه آن رضایتمندی مشتریان است، از برنامه ها و اهداف شرکت کنار گذاشته شود. 

ج ـ قیمت محصولات نرم افزاری به دلیل تامین هزینه های سنگینی که شرکتها با آن مواجه هستند افزایش یابد. 

د ـ شرکتهای نوپا و کوچک به دلیل عدم توانایی در مواجهه با شرکتهای بزرگتر به مرور زمان حذف گردند که این مسئله باعث بروز پیامدهای ناگواری در جامعه نظیر بیکاری، سر خوردگی و...خواهد شد. 

ه ـ کیفیت تولیدات نرم افزاری کاهش یابد. 

در فرآیند تحقیق شهر الکترونیک و بهره مندی از منابع آن، چالش های اساسی ای وجود دارند که باید مورد توجه قرار گیرند و برای رفع آنها برنامه ریزی های لازم صورت گیرد برخی از مهمترین عوامل عبارتند از: 
مدیریت تغییر: با توجه به گستردگی ابعاد دولت الکترونیک و شمول همگانی آن، تغییر و تحول در شهروندان، ساختار اداری و اجرایی شهر و دولت همزمان با توسعه جامعه اطلاعاتی اجتناب ناپذیر است. به منظور اثر بخشی بیشتر شهر الکترونیک، این تغییرات باید با مدیریت موثر صورت گیرد. آموزش و اطلاع رسانی به افراد در مورد مزایای شهر الکترونیک، برنامه ریزی و کنترل برنامه های اجرایی و دریافت بازخور در مورد فعالیتهای انجام شده و تحلیل آنها، از جمله مهمترین تکنیک ها و ابزارهای مدیریت تغییر می باشند. 

چالش های فرهنگی و اجتماعی: یکی از چالش های اساسی گسترش فناوری ارتباطات در جهان، مخصوصا کشورهای در حال توسعه، ایجاد مشکلات فرهنگی و چالش های اجتماعی است. هجوم گسترده فرهنگ های گوناگون و امکان دسترسی عامه مردم به اطلاعات گسترده از طریق اینترنت، برخی ناهنجاری ها را در روابط فرهنگی و اجتماعی مردم بوجود می آورند. در کشورهای در حال توسعه از جمله کشور ما بنابر شرایط فرهنگی و اجتماعی، احتمال آسیب پذیری در اثر تعامل گسترده با دیگر فرهنگ ها وجود دارد. هر چند پیشرفت های قابل توجهی در عرصه مکانیزم های امنتیتی و کنترلی اینترنت حاصل شده است، اما قابلیت های کنترلی در این گونه موارد کمتر موثر واقع می شوند. با عنایت به موارد فوق منظور کردن فاکتورهای فرهنگی، سنتی و اجتماعی کشورها و یا مناطق جغرافیایی خاص ، در تبیین اهداف و رسالت شهر الکترونیک قبل از ایجاد آن ضروری می باشد. 

شهر الکترونیک با توجه به مزایای بسیار زیادی که دارد، دارای مشکلات و چالش های خاص خود می باشد که می توان از ابتدای برپایی شهر الکترونیک با توجه جدی با آنها از بروزشان جلوگیری نمود و یا آنکه از میزان تاثیر مخرب آن کاست. از جمله این مشکلات می توان محدودیت های نرم افزاری، سرمایه گذاری، چالش های فرهنگی و اجتماعی و غیره را نام برد حل مشکلات و کاهش تاثیرات مخرب فن آوری، مستلزم ایجاد یک نظام مدیریت کامل برای اعمال طرح های مدیریتی در فرآیند ایجاد شهر الکترونیک می باشد. 

سرمای گذاری تحقق و توسعه شهر الکترونیک با توجه به منافعی که به دنبال دارد، نیازمند حجم عظیمی از سرمایه گذاری در بخش دولتی می باشد. فراهم نمودن زیر ساختار فناوری ارتباطات و اطلاعات، به روز رسانی سیستم های رایانه ای و شبکه های الکترونیکی و آموزش وسیع و گسترده از جمله مهمترین موارد سرمایه در توسعه شهر الکترونیک است. لازم به توضیح است که دوره بازگشت سرمایه گذاری صورت گرفته، سریع و کوتاه مدت است. 
محدودیت های نرم افزاری اینترنت به عنوان اساسی ترین بستر برای تحقق شهر الکترونیک در جهان محسوب می شود. میلیاردها وب سایت در حال حاضر بر روی اینترنت وجود دارند که مطالب اکثر آنها به زبان انگلیسی نگارش یافته است. هنوز در برخی از این کشورها، مشکلاتی برای توسعه خدمات فناوری اطلاعات در رابطه با خط الرسم و زبان ملی و محلی وجو دارد. برخی از نرم افزارهایی که در سطح عمومی در دنیا استفاده میشوند، بطور کامل با این زبان ها مطابقت ندارند. استفاده از برخی از سیستم عامل ها مانند ویندوز با وجود مقبولیت عمومی و گستردگی کاربرد در زمینه امنیت، مشکلاتی را به همراه دارند. با توجه به تمامی این مشکلات، ارایه خدمات به صورت بر خط به شهروندان درمرحله اول مستلزم رفع این گونه موانع و انتخاب و توسعه یک بستر استاندار و مطمئن می باشد تاکید بر استفاده از زبان ملی در نرم افزارهای کاربردهای اساسی ترین  اولی ترین نقش را در این روند به عهده خواهد داشت. 

دسترسی به اینترنت و شکاف دیجیتالی طبق آمار تا پایان سال 2002 میلادی بین 750 تا 900 میلیون نفر در سرتاسر دنیا به اینترنت دسترسی داشته اند که از این تعداد نزدیک به 50 درصد آنها در ایالات متحده آمریکا و کانادا زندگی می کنند در حالی که سهم اروپا، خاور میانه و آفریقا از این تعداد، درصد کمی است. با توجه به آمار موجود استنباط می شود که بسیاری از مردم دنیا هنوز به اینترنت دسترسی ندارند و بدین ترتیب ایجاد شهر الکترونیک و تحقق اهداف آن به منظور رفاه عمومی مردم و ارایه خدمات دولتی و شهری به صورت برخط در جهان سوم (به ویژه کشورهای آسیایی) مفید فایده نخواهد بود. . بنابراین رفع شکاف دیجیتال و اطمینان از دسترسی عمومی یکی از مهم ترین و ابتدایی ترین اقدامات در جهت تحقق دولت الکترونیک می باشد. بررسی شکاف دیجیتالی نیازمند در نظر گرفتن بسیاری از فاکتورهای اجتماعی و اقتصادی است و فقط یکی از آن عوامل تعداد کاربران اینترنت است که تحت عنوان ضریب نفوذ اینترنت معرفی می شود. به عنوان مثال در سال 1381 ضریب نفوذ اینترتنت در کشور ما 5/2 و در کشور کره جنوبی 40 بوده است. 
امنیت و حریم شخصی یکی از نگرانی های اساسی که در مورد اینترنت و فضای سایبر وجود دارد. امنتی و حفظ حریم شخصی افراد است. اطلاعات گوناگونی اعم از اطلاعات شخصی و شغلی در پایگاه های داده شهری نگهداری میشوند. نفوذ به این سیستم ها امکان سوء استفاه و ایجاد خطر برای شهروندان را فراهم می سازد. بنابراین حفظ امنیت و حریم شخصی افراد یکی از دغدغه های اساسی مسئولین شهر الکترونیک محسوب می شود و می بایست راهکارهای مناسب جهت حل آن انتخاب و اجرا گردد. 

آموزش در توسعه شهر الکترونیک، آموزش از دو بعد اساسی مور بررسی قرار می گیرد. اول اطلاع رسانی عمومی و آماده سازی مردم  شهروندان برای استفاده از خدمات شهر الکترونیک و دوم تربیت و فراهم نمودن نیروی انسانی مورد نیاز برای ایجاد توسعه و اداره شهر، هر کدام از این ابعاد در شهر الکترونیک قابلیت های زیادی را به همراه دارد. با توجه به الکترونیکی بودن روابط، امکان ارایه انواع آموزش در هر زمان و مکانی به تمام افراد امکان پذیر است. 

برنامه های کلان دولت و شهر الکترونیک در ایران

طی چند سال گذشته برنامه ها و طرح هایی جهت تحقق دولت الکترونیک در ایران تدوین و تصویب شده نموده در زمینه شهر الکترونیک به صورت کلان اقدامی صورت نگرفته است هر چند که طرح های حاضر در برخی زا موارد زمینه ساز تحقق شهر الکترونیک نیز می باشند. در این بخش ابتدا مهمترین اقدامات و طرح ها در حوزه دولت الکترونیک به اجمال بررسی خواهد شد و پس از آ« به شاخص دولت الکترونیک در ایران اشاره خواهد شد. 

طرح تحقق دولت الکترونیک: 

شورای عالی اداریدر نود و سومین جلسه مورخ 15/4/1381 بنا به پیشنهاد سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور در راستای تحقق اهداف قانون برنامه سوم توسعه به منظور دستیابی به اطلاعات دقیق و به هنگام در بخش های مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی از طریق اتوماسیون فعالیت ها، تسریع در اجرای اموره بهبود ارایه خدمات به مردم با حداکثر نظم و دقت و افزایش کیفیت تصمیم گری در سطوح مختلف و ارایه خدمات غیرحضوری، همچنین کاهش هزینه ها، افزایش کارایی و اثر بخشی در بخش های مختلف، ایجاد گردش سریع و صحیح اطلاعات بین دستگاههای اجرایی و در راستای تحقق دولت الکترونیکی، طرح تحقق دولت الکترونیکی را تصویب نمود که سر فصل های اساسی آ« به شرح ذیل می باشند: 

ـ اتوماسیون فعالیت های اختصاصی

ـ اتوماسیون فعالیت های عمومی

ـ فراگیر نمودن بهره گیری از شماره تلفن و کد پستی

ـ آموزش کارکنان دولت در زمینه فناوری اطلاعات

ـ ایجاد تسهیلات و امکانات زیر بنایی

ـ فراهم نمودن زیر بنای معوق

طرح توسعه کاربری فناوری اطلاعات (تکقا)

طرح تکفا به منظور بهره گیری مناسب از قابلیت های فنآوری اطلاعات توسط شورای عالی اطلاع رسانی تدوین و در تیرماه 1381 توسط هیئت وزیران تصویب شد این طرح ثامن چشم انداز، مأموریت و اهداف کلون توسعه فن آوری اطلاعات در ایران است. این سند طی هفت طرح راهبردی عرصه هیا کلون توسعه فناآوری اسلامی در ایران را مشخص می کند و در هر طرح نیز پروژه هایی اجرایی خاصی جهت نیل به اهداف مشخص شده تعریف شده اند. در ادامه کلیات طرح به همراه پروژه های اجرایی آن در حوزه دولت الکترونیک آورده شده است. 

چشم انداز: 

ـ ایران مقدور در قرن بیست و یکم، اقتصاد دانانی محور با فناآوری ارتباطات و اقدامات مأموریت

ـ بکارگیری فنآوری ارتباطات و اطلاعات در تبدیل فرصت ها و منابع ملی به 
، توانایی و افتخار در راستای توسعه، پاسدار فنی

طرح های راهبردی تکفا: 

ـ طرح راهبردی دولت الکترونیک

ـ طرح راهبردی توسعه فناآوری اطلاعات در آموزش و پرورش و توسعه مهارت دیجیتال نیروی انسانی

ـ طرح راهبری گسترش فناآوری اطلاعات در آ»وزش ملی و آموزش پزشکی

ـ طرح راهبردی گسترش فنآوری اطلاعات در توسعه خدمات اجتماعی

ـ طرح راهبردی گسترش فناوری اطلاعات در اقتصاد، بازرگانی و تجاری 

ـ طرح راهبردی گسترش فرهنگ و تقویت خط و زبان فارسی در محیط رایانه ای

ـ طرح راهبردی توسعه صنعت فناوری ارتباطات و اطلاعات از طریق بارگذاری

SME ها در پارک های تحقیقاتی

فعالیت های طرح راهبردی دولت الکترونیک:

ـ شبکه مجازی دولت

ـ خودکار سازی نظام برنامه ریزی بودجه

ـ خودکار سازی نظام درآمد. 

ـ راهنمایی و رانندگی و اجزائیات

ـ ایجاد وب دستگاههای دولتی واردیه بانکهای اطلاعات عملیات خدمات دولتی به مردم

ـ تهیه پیش نویس قوانین و طرح نهادهای مدیریتی محیط دیجیتال در سطح ملی

ـ ایجاد زیر ساخت های اطلاعات و شاهراههای اطلاعات مناسب مورد نیاز کشور

ـ ایجاد درگاه ملی دولتی

ـ طرح جامع ICT ملی / بخشی / استانی

در طرح تکلف، طرح راهبردی مشخصی برای توسعه شهر الکترونیک وجود ندارد ولی بسیاری از پروژه های آن می تواند به عنوان پیش زمینه های ایجاد و توسعه شهرهای الکترونیکی در کشور تلقی شود. 

سند راهبردی توسه فنآوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) فنی

سند راهبردی توسعه فناوری ارتباطات و اطلاعات که 
تهیه آن وزارت پست و تلگراف و تلفنی می باشد بیانگر چشم اندازها، اهداف، راهبردها و برنامه های اجرایی کشور در حوزه فن آوری ارتباطات و اطلاعات است. ا ین سند که خلاصه اول آن در دی ماه سال 1381 منتشر شد یک طرح کلون برای توسعه فناوری ارتباطات و اطلاعات در کشور می باشد و هدف آن هماهنگ نمودن برنامه های اجرایی در زمینه فن آوری ارتباطات و اطلاعات در کشور است. در این سند پروژه های مختلف در سه زمینه پست مخابرات و فنآوری اطلاعات تعریف شده است. برخی از پروژه هیا پیشنهادی این سند نیز در راستای توسعه دولت الکترونیک تعریف شده است که در ادامه به آن اشاره خواهد شد. 

چشم اندازطرح: 

ـ کاستن شکاف دجیتالی کشور از وضعیت پیشرفته و همگانی با جهانی

استراتژی های طرح: 

ـ افزایش کمیت دسترسی به شبکه توزیع و تجهیز

ـ بهبود کیفیت دسترسی (به شبکه ، توزیع و غیره)

ـ آموزشی و تربیت فراگیر منابع انسانی. 

ـ ترویج فرهنگ جویندگی اطلاعات در جامعه

ـ حذف انحصار دولتی  (در زمینه مخابرات، پست و It)

ـ روز آمد کردن قوانین

ـ استاندارد کردن مولفه های ICT (به ویژه رویه ها و شاخص ها)

ـ ترویج خودکار سازی (مکانیزاسیون) یکپارچه

ـ اصلاح ساختارهای بخش اطلاعات

ـ جلب مشارکت منابع مالی ملی و بین المللی

برنامه های طرح: 

1ـ برنامه های به روز رسانی خدمات مخابراتی: 

ـ طرح توسعه تلفن ثابت

ـ طرح توسعه تلفن  همراه

ـ طرح توسعه شبکه زیر ساخت

2ـ برنامه توسعه پست: 

ـ طرح توسعه پست متعارف

ـ طرح توسعه پست مالی

ـ طرح توسعه پست دیتا

ـ طرح توسعه پست منطقه ای و بین المللی

3ـ برنامه کاربردی فنآوری اطلاعات و ارتباطات

ـ طرح توسعه شبکه دیتا

ـ طرح دولت الکترونیک

ـ طرح اقتصاد الکترونیک

ـ طرح آموزشی الکترونیک

ـ طرح بهداشت و درمان الکترونیک

ـ طرح توسعه خدمت ICT
ـ طرح توسعه پارک های فنآوری

ـ طرح توسعه استانداردهای زبان ملی

ـ طرح توسعه فرهنگ ICT
ـ طرح توسعه صادرات ICT
برنامه های تفصیلی طرح در حوزه دولت الکترونیک: 

ـ تهیه سند راهبردی طرح دولت الکترونیک

ـ تهیه سند راهبردی طرح دولت الکترونیک

ـ تهیه قانون دولت الکترونیک

ـ ایجاد شبکه ارتباطی بین دستگاههای دولتی

ـ بهبود وضعیت ساخت افزار و نرم افزارهای پایه دستگاههای دولتی

ـ طراحی سایت های دستگاههای دولتی

ـ ایجاد ساختار سازمانی مناسب در سازمان مدیریت و برنامه ریزی برای هماهنگی طرح ها

ـ افزایش آگاهی عمومی در مورد دولت الکترونیک

ـ آموزش IT به کارکنان دستگاههیا دولتی

ـ توسعه نرم افزارهای عمومی در دستگاههای دولتی

ـ توسعه نرم افزارهای ویژه در دستگاههای دولتی

ـ ایجاد تعامل اطلاعاتی بین دستگاههای دولتی

ـ ایجاد تعامل اطلاعاتی بخش و دستگاههای دولتی

ـ ایجاد سیستم های عمومی یکپارچه در سطح دولت

ـ انجام تراکنش های ویژه دستگاههای دولتی به طور الکترونیک و یکپارچه

شاخص دولت الکترونیک در ایران: 

در جدول ذیل برخی از مقادیر مربوط به وضعیت دولت الکترونیک در ایران آورده شده است این مقادیر در محاسبه شاخص دولت الکترونیک از سوی سازمان ملل متحد مورد استفاده قرار گرفته است. در این جدول علاوه بر نمایش مقادیر شاخص های مربوط به ایران، مقادیر مربوط به متوسط وضعیت جهان نیز آورده شده است. همانطورکه مشاهده می شود وضعیت در ایران نیز ارتباطات و اطلاعات کشور را نشان می دهد. بیانگر ضعف زیر ساختار و پیش نیازهای لازم برای توسعه دولت الکترونیک در ایران است. بنابراین یکی از اولویت های اساسی در راستای تحقق دولت الکترونیک، توسعه و تقویت زیر ساختار فناوری اطلاعات می باشد. 

جدول 1ـ 5ـ شاخص دولت الکترونیک ایران و مقایسه به متوسط وضعیت جهان
	شاخص
	وضعیت ایران
	متوسط وضعیت جهان

	تعداد راینه های شخصی به ازاء هر 1000 نفر
	5/58
	10/17

	تعداد میزبان های اینترنتی به ازای هر هزار نفر
	0/27
	215/39

	درصد افراد دارای دسترسی به اینترنت
	0/8
	11/25

	خطوط تلفن ثابت به ازای هر 100 نفر
	14/90
	21/44

	خطوط تلفن همراه به ازاء هر 100 نفر
	1/51
	15/3

	تعداد دستگاه تلویزیون به ازای هر 1000 نفر
	157
	288/49

	شاخص توسعه نیروی انسانی
	0/714
	0/731

	شاخص دسترسی به اطلاعات
	0/167
	0/647

	درصد جهت شهری
	61/1
	61/9

	شاخص دولت الکترونیک
	1/31
	1/62


بحث ایجاد شهر الکترونیکی در ایران (تهران)

برخی کارشناسان شهر مجازی این چنین تعریف کرده اند: شهری که تمام ظرفیت هیا آن اماکن تبدیل به فرآیند اطلاعاتی را دارا باشد و بتواند به فضایمجازی منتقل کند. 

خط مشی های شهر مجازی به موضوع ترددهای بین شهری به این صورت نگاه می کند که آیا امکان انتقال به فضای مجازی را دارد و آیا این فرآیند ها با کلیک موس امکان پذیر است؟

امروزه شاهدیم که در دنیای توسعه یافته، شهرهای بزرگ به سمت الکترونیکی شدن پیش رفتند و نمونه مشخص از این شهرهای بزرگ، شهر سئول پایتخت کره چنوبی و شهر تورنتو، درکانادا و هنگ کنگ به عنوان یک شهر الکترونیکی مطرح است. هر روز به ترافیک شهر تهران افزوده می شود و آلودگی هوا نیز افزایش می یابد و هیچ راه دیگری به جز توسعه شهر الکترونیکی امکان حل مشکل تهران را در این خصوص ندارد. اگر در این رابطه دولت و سایر دستگاههای اجرایی همکاری کنند می توان امید داشت که با اجرایی شدن طرح الکترونیکی تهران بسیاری از مشکلات کاهش یابد، چون تجربه شهر الکترونیکی در دنیا فراوان است و می توان با مطالعات آنها شهر الکتروونیکی تهران را با دیدگاهی نو مطالعه و برنامه ریزی کرد. 

دسترسی 24 ساعته به خدمات شهری، افزایش مشارکت مردم در اداره شهر، کاهش ترافیک شهری به توجه به توسعه تجارب و دولت الکتریکی و خدمات شهرداری ON Line کاهش آلودگی هوا بر اثر کاهش ترافیک از جمله مزایای این گونه شهرها هستند. همسو کردن سرمایه های شهرداری با توجه به نیاز واقعی شهروندان، صرفه جویی در وقت و صرف انرژی کاهش فساد اداری و شفاف سازی برنامه ها را از دیگر مزایای این نوع شهرها هستند. 

در کلان شهری مثل تهران که از قوانین شهرسازی برای گسترش خود استفاده نکرده است، حرکت به سمت سرویس های الکترونیکی مفید بوده و حجم زیادی از حرکت های غیرضروری را کاهش می دهد. 

ایجاد شهر الکترونیکی مستلزم سرمایه گذاری زیادی است و در صورت همکاری وزارت ICT این مشکل قابل حل است. همچنین محدودیت نرم افزاری در این زمینه وجود دارد از طرف دیگر دسترسی به اینترنت و شکاف دیجیتالی موجود درتهران از دیگر چالش ها است چون فقط بخش کوچکی از مردم تهران به اینترنت دسترسی دارند. 

عقب بودن فرهنگی مردم و نداشتن آشنایی کافی با اینترنت را برای مخاطبان از دلایل ضعف زیر ساخت اجتماعی می توان برشمرد. اگر مخاطبان عام متولی اصلی IT نباشند و به فرهنگ استفاده از اینترنت نا آشنا باشند در مقابل تغییرات مقاومت می کنند، به همین خاطر آموزش و فرهنگ سازی برای افراد جامعه از اولویت خاصی برخوردار است و نظام کارآمد از راه دور جزو مهمترین فعالیت ها برای ایجاد یک شهر الکترونیکی است همچنین برای داشتن شهر الکترونیکی بر مبنای توسعه شهر تهران باید تمامی زیر ساخت ها را با هم داشته باشیم. افزایش نفوذ اینترنت و سرمایه گذاری در زیر ساخت ICT از زیر ساختهای الکترونیکی مورد نیاز شهر الکترونیکی است، گسترش خدمات الکترونیکی و تربیت افراد مستعد در زمینه ICT نیز از زیر ساخت های الکترونیکی محسوب می شوند که شهرهای مطلوبی برای کسب و کار ایجاد کنند. همچنین وجود استانداردهای امنیتی از زیر ساختهای تکنولوژیکی برای ایجاد شهر الکترونیکی است. 

در کشور ما نسبت کیفیت و قیمت نسبت خوبی نیست، گرانی سرویس ها با هزینه های زیادی که صرف می کنن سرویس بی کیفیتی ارایه می دهند که نشان دهنده پایین بودن اینترنت از لحاظ فنی است. وجود سرویس های الکترونیکی مستلزم نوعی هماهنگی بین حداقل امکانات اساسی می باشد تا سرویس هماهنگی را به شهروندان ارایه دهند و مدیریت مطمئن مورد نیاز را در اختیار مردم قرار دهند، وجود سرویس های ADSL و اینترنت دائمی بدون قطعی از ضروریات ایجاد شهرهای الکترونیکی است. و باید در این شهر مراکز مخابراتی ارتقا یابد نه ظرفیت تعداد مشترکان، چرا که با نبود زیر ساخت های شبکه نمی تواند به شاخ و برگ شهر مجازی رسید و باید سیستم حمایت کننده های برای برآوردن توقعات کاربران از اینترنت باشد. 

وجود شهرک های الکترونیکی امکان بازاریابی مجازی را در اختیار شهروند قرار می دهند تا او بتواند از طریق وب سایت ها کالاهای خود را عرضه کند همچنین با حضور در بازارهای مجازی به خرید کالای مورد نیاز خود بپردازد. 

مشکلات مدیریتی در هر کسب و کاری مطرح است و با ایجاد کارگاههای آموزشی و بین المللی می توان نگرش مدیران را به سمت ایجاد شهر الکترونیک سوق داد. 

وجود این شهرکها از بروکراسی اداری می کاهد همچنین از برخی مشکلات مدیریتی در این زمینه کاسته خواهد شد هم اکنون ضریب اطمینان مردم نسبت به سیستم های الکترونیکی پایین است و وزارت مخابرات با ارتقاء بخشیدن به قابلیت های امنیتی می تواند موفقیت این مسیر را تضمین نماید. 

تهران یک کلان شهر است و مدیریت پیچیده ای نیز بر آن حاکم است بنابراین ابزار ICT کمک می کند تا در مدیریت این کلان شهر موفق باشیم. با وضعیت و شرایط فعلی کشورمان در حوزه IT می توانیم در این عرصه وارد شویم و گامهای اولیه را برداریم.

هر چند در بخش زیر ساخت ها فقط زیر ساخت های مخابراتی در این زمینه اکتفا نمی کند چون درکشورمان هنوز حتی امکان پرداخت پول الکترونیکی وجود ندارد، و همانطور که ذکر شد این از مهمترین فاکتورها برای راه اندازی شهر الکترونیکی محسوب میشود. 

شهر الکترونیکی باید با هدف توسعه دانش و IT در داخل کشور باشد و در این صورت است که می تواند با افزایش توان متخصصان دستاوردهای خوبی را برای کشورمان به همراه داشته باشد. 

ایجاد شهر الکترونیکی زمانی مفهوم واقعی خود را خواهد داشت که کلیه شهروندان بتوانند خدمات و سرویس هیا خود را از کلیه دستگاهها ی اجرایی به صورت الکترونیکی دریافت کنند. 

هر چند تحقق یک شهر تمام الکترونیک همانند رویا به نظر می رسد. ولی کارشناسان و دانشمندان به موفقیتهای بزرگی در این زمینه ها دست یافته اند از آن جمله می توان ایجاد شهرهای الکترونیکی لندن، لوس آ«جلس، ونکوور، توکیو و... را نام برد. اما یک شهر در حال ساخت که شاید بعنوان اولین شهر تمام الکترونیک مطرح گردد شهر نیوسونگدو درکره جنوبی است هر چند پروژه ساخت این شهر در سال 2014 پایان می پذیرد باید صبر کرد و دید سرانجام شهر تمام الکترونیک به کجا می رسد. 

در متن زیر گشت و گذار در شهر الکترونیکی که احتمالا در آینده ای نزدیک محقق می شود بیان شده است: 

شروع سناریو، خروج از منزل: 

صبح زمانی که از خواب بر می خیزید، گزارش کاملی را از وضعیت سیستم های امنیتی، تسهیلات و وسایل منزل تان از منشی الکترونیکی منزلتان دریافت خواهید کرد. قبل از دوش گرفتن می توانید از طریق اینترنت به شبکه رادیویی دلخواه تان دسترسی داشته باشید و اخبار روزانه را بشنوید. هنگام ترک منزل بد نیست که به سیستم خرید خانه سری بزنید. البته این سیستم به طور خودکار موجوی مایحتاح منزل را کنترل می کند و در مواقع کمبود سفارش های لازم را ارسال می کند. پس از خرید ملزومات، قیمت آ« ها به طور خودکار از کارت اعتباری شما کسر خواهد شد. 

شروع رانندگی در صبح: 

وقتی اتومبیل تان را روشن می کنید به طور اتوماتیک آخرین وضعیت رفت و آمد در خیابانها و ترافیک شهر را دریافت می کنید و بهترین مسیر برای رسیدن به محل کار برای شما برنامه ریزی می شود. هنگام رانندگی منشی الکترونیک شما، پیغام ها، قراردادهای ملاقات و کارهای روزمره تان را بررسی کرده و فعالیت های شما را برنامه ریزی می کند. 

رانندگی در شهر الکترونیک

وقتی در شهر الکترونیک رانندگی می کنید به ندرت به ترافیک های سنگین بر می خورید. یک سیستم هوشمند کنترل ترافیک، رفت و آمدهای شهری را طوری تنظیم می کند که شما کم ترین زمان های انتظار را پشت چراغ قرمز داشته باشید. اتومبیل ها نیز به یک سیستم کنترل هوشمند مجهز هستند به طوری که حداقل تخلفات شهری را شاهد خواهید بود. تصادفات در شهر الکترونیک حداقل خواهد بود. 

زمانی که در یک شهر الکترونیک تصادفی رخ می دهد اتومبیل به طور هوشمند یک پیغام به مرکز اتفاقات شهری ارسال می کند. یک سیستم موقعیت یاب جغرافیایی تصویر دقیق و مشخصات محل تصادف را مشخص می کند. مشخصات تصادف به همراه تصاویر محل تصادفات به اداره پلیس و اورژانس ارسال میشود و فورا اقدامات لازم برای رسیدگی به تصادف و ارسال مجروحین به بیمارستان صورت می گیرد. وقتی که آمبولانس در حال عزیمت به محل تصادف است به طور خودکار پیغام هایی را به چراغ های راهنمایی مسیر ارسال می کند تا با تنظیم آنها کمترین توفقات ممکن را در طول مسیر حرکت به سمت بیمارستان نیز وضعیت بیمار به بیمارستان مخابره می شود تا امکانات و تجهیزات لازم برای مداوای او قبل از رسیدن به بیمارستان فراهم شود. 

حضور در محل کار الکترونیکی: 

هنگام ورود به شرکت سیستم هوشمند ورود و خروج شرکت، اطلاعات شما را کنترل و ساعت حضورتان را ثبت می کند. کار تابل الکترونیکی شما تمامی برنامه های الکترونیکی تان را برای بررسی آماده می کند. نامه هایی که به زبان های دیگر نوشته شده اند به زبان های فارسی ترجمه می گردد. 

ممکن است شما روز پر کاری داشته باشید، چند قرار ملاقات و جلسه تمامی ساعات کاری شما را پر کند. ولی شما برای شرکت در این جلسه ها اصلا محل کار خود را ترک نمی کنید. سیستم کنفرانس تصویری محل کار، حضور شما را در تمامی جلسات ممکن خواهد ساخت. تمامی صورتجلسات نیز به صورت اتوماتیک و تصویری ضبط و نگه داری خواهد شد. 

در زمان استراحت بین کار ، نماینده هوشمند خرید شما، لباس مورد نظرتان را بر اساس سلیقه و خواست تان جست و جو می کند و پیشنهادهای مناسب را برای انتخاب به شما ارایه می کند. 

برای بررسی وضعیت درسی فرزندتان می توانید از طریق سایت مدرسه مجازی عملکرد تحصیلی او را بررسی کنید و یا با معلمان او ارتباط برقرار کنید. منشی الکترونیک شما طبق برنامه ای که پیش از این برایش مشخص کرده اید مقدمات سفر آینده شما را فراهم کرده است. در این حال می توانید کادوی تولد دوستتان را سفارش دهید. 
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یک کار در شهر الکترونیکی: 

قبل از جلسه با نمایندگی یکی از شرکتهای تجاری، می توانید اطلاعات مفیدی در مورد شرکت مورد نظر ، حیطه عملکردش، وضعیت بازار و زمینه فعالیت شرکت به دست آورید. اگر به شبکه پشتیبان تصمیم گیری شرکت دسترسی داشته باشید احتمالا گزارش های آماری و اطلاعات مفید و مناسب دیگری نیز در این زمینه دست خواهید آورد. 

زمانی که کارهای روزمره تان به پایان رسید، سیستم هوشمند جست و جوی شما، اعلام می کند که تعدادی مقاله و اطلاعات جدید در ارتباط با موضوعات مورد علاقه شما یافته است. این سیستم اطلاعات جدید رابه طور اتوماتیک به کتابخانه دیجیتالتان اضافه می کند. 

بازگشت به منزل: 

اگر در زمان بازگشت به منزل بخواهید در پمپ بنزین سوخت گیری کنید، سیستم موقعیت یاب هوشمند اتومبیل تان نزدیک ترین پمپ بنزین را به شما پیشنهاد می کند. پس از سوخت گیری نیز می توانید با کارت اعتباری، هزینه بنزین را بپردازید. احتمالا اتومبیل شما به سیستمی مجهز است که طبق روند مصرف تان موجودی بنزین را بررسی کرده و زمان های سوخت گیری را برنامه ریزی می کند.

پایان یک روز در شهر الکترونیکی: 

وقتی که به منزل می رسید، همه چیز مرتب است. سیستم هیا تهویه هوشمند هوای خانه را به نحو مطلوبی تنظیم کرده اند. تسهیلات و وسایل منزل همه طبق برنامه کار می کنند. شما یک روز پر کار را در شهر الکترونیک پشت سر گذارده اید. کارهای مخلتفی انجام داده اید ولی به ندرت درگیر کارهیا تکراری شده اید. شما می توانید اوقات زیادی راکه در شهرهای سنتی در خیابان های شلوغ و یا در صف بانک صرف می کردید، مشغول مطالعه، استراحت و تفریح شوید و یا به موضوعات مورد علاقه خود بپردازید. 

مزایای شهر الکترونیکی: 

از مزایای اقتصادی پیاده سازی طرح شهر الکترونیکی می توان به کاهش هزینه های تردد شهری، افزایش سرمایه گذاری در نتیجه گسترش ارتباطات جهانی، صرفه جویی در مصرف سوخت هیا محدود، تسهیل انجام امور اقتصادی به خاطر 24 ساعته بودن ارایه خدمات و... اشاره کرد. کاهش زمان اتلاف شده شهروندان در ترافیک، عرضه بهتر خدمات، توزیع عالانه تر امکانات، کاهش آلودگی محیط زیست، افزایش اشتغال و بهبود مدیریت پایدار شهری از ویژگی های اجتماعی شهر الکترونیکی است. مهم ترین اثرات فرهنگی این شهر نیز شامل اطلاع رسانی سریع، انتشار نشریات الکترونیکی برای شهروندان، آموزش مجازی، ایجاد کتابخانه دیجیتالی،؛ افزایش سواد و ایجاد نوعی جهان نگری است که به افزایش رفاه و ارتقای فرهنگ کمک می کند. در واقع در شهر الکترونیکی دیگر به شهر به مثابه کالبدی که ساختمان های بلند، خیابان های پر ترافیک و آلودگی هیا زیست محیطی را در بر می گیرد نیست، بلکه شهری است که در آن تعامل میان شهروندان و مسئولان اهمیت بیشتری می یابد و این تعاملات دو سویه است که محیط اجتماعی مطلوبی را برای شهروندان ایجاد می کند. این موضوع به ویژه در مورد کلان شهرها اهمیت دارد. در شهر الکترونیک کلان شهرها، شهرهایی نیستند با آسمان خرش های بزرگ، سینماهای عظیم، سالن های بزرگ به عنوان محل هایی برای تعامل و... بلکه شهرهایی هستند که با زندگی در آنها می توان فیلم های بزرگ را در صفحات کوچک دید، پشت میز خود در موزه ها گردش کرد و به طورکلی دیگر نیازی به چار چوب های شهری گذشته نیست. در واقع شهر الکترونیک به معنای شهروند سالاری در مدیریت شهری است. 

از آنجا که در شهر الکترونیک اکثر کارهای روزمره مردم بصورت الکترونیکی و با بهره گیری از فناوری اطلاعات انجام می شوند. بنابراین مزایای زیادی را به همراه خود خواهد داشت که بخشی از آنها عبارتند از: 

فراهم آوردن خدمات اینترنت با کیفیت و سرعت بالا برای شهروندان به وجود آوردن یک زیر ساختار مناسب جهت اتصال به اینترنت و شبکه گسترده ارتباطات، یکی از مزایایی است که توسط شهرهای الکترونیک بدست می آید. این زیر ساختار شامل اجزای نرم افزاری و سخت افزاری لازم جهت برقراری ارتباطات و انتقال اطلاعات به صورت الکترونیکی می باشد. 

فرآهم آوردن کانال های آموزشی مختلف و محیط آموزشی مادام العمر ابزارهایی که فناوری اطلاعات در اختیار شهر الکترونیک قرار می دهد، امکان آموزش فراگیر را فراهم می سازد. با استفاده از این ابزارها می توان روش های مختلف آموزش را از هر کجا و در هر زمان برای مخاطبان پیاده سازی نمود، بطوریکه برای تحصیل و برگزاری کلاس های آ»وزشی، دیگر به حضور فیزیکی افراد در کلاس نیازی نیست، بلکه کلاس ها می توانند بطور مجازی و بر روی شبکه اینترنت برگزار شوند. بدین ترتیب روستائیان نیز که به دلیل عدم وجود امکانات فیزیکی از بسیاری از خدمات ارایه شده محروم بودند، با استفاده از پدیده امکان استفاده از خدمات شهرهای الکترونیک منجمله آموزشی را خواهند داشت. 

بهبود کیفیت زندگی مردم در شهر الکترونیک توزیع خدمات شهری بین شهروندان به صورت مساوی و عادلانه صورت می گیرد. تمامی شهروندان به آموزش های عمومی دسترسی خواهند داشت. فرصت های تجاری و سرمایه گذاری جدید در شهر باعث بهبود اوضاع اقتصادی شهر می گردد. و در نهایت تمامی این عوامل باعث بهبود کیفیت زندگی شهروندان می شوند. 

ارایه خدمات یک مرحله ای به شهروندان با ایجاد ساختار مناسب ارتباطات شهری توسط فناوری اطلاعات و همچنین الکترونیکی کردن آنها دیگر نیازی به مراجعه پی در پی مردم به ادارات و سازمان های مختلف ، جهت انجام کارها وجود نخواهد داشت. بلکه تمام فرآیند لازم برای انجام یک کار در شهر، به یک فعالیت تقلیل خواهد یافت. برای مثال برای انجام عمل ثبت تولد یک نوزاد در اداره ثبت احوال شهرستان، نیازی به مراجعه به اداره مزبور و سرکشی به اتاقها و دفاتر اداری مختلف نخواهد بود. بلکه با فشار یک کلید بر روی صفح کلید می توان موضوع را با ذکر تمامی جزئیات به طور مستقیم و بدون واسطه ای به اطلاع ارگان مسئول رساند و کارت را دریافت نمود. همچنین برای ثبت نام دانشجویان در دانشگاه و اخذ واحدهای درسی نیازی به مراجعه فیزیکی و طی مقررات گسترده نبوده و تمامی کارها می تواند به ساده ترین وجه ممکن صورت پذیرد. 

تقویت رقابت تجاری شهر و ایجاد فرصت های تجاری بیشتر توسط تجارت الکترونیک الکترونیکی کردن پرداخت ها و دریافت ها، همچنین آگاهی سریع تجار از فرصت های تجاری موجود در شهر، محیط رقابتی قابل توجهی را در عرصه تجارت بوجود آورده و تقویت خواهد کرد. در این صور تجار و مردم شهر می توانند نسبت به فرصت های تجاری موجود در شهر آگاهی پیدا کنند و در صورت تمایل برای استفاده از آن ها به صورت الکترونیکی اقدام کنند. 

ارتباط بهتر سازمان ها و ارگان های مختلف شهری ارتباط سازامن ها بصورت الکترونیکی با یکدیگر و تسهیل امر مکاتبات از طریق اینترنت، توسط زیر ساختارهای ایجاد شده توسط شهر الکترونیک ارتباط یکپارچه ای را بین سازمان های مرتبط با یکدیگر به وجود خواهد آورد. بطوریکه سازمان ها می توانند در سریع ترین زمان ممکن به آخرین اطلاعات راجع به سازمان های دیگر و تحولات آن ها دسترسی داشته باشند و در صورت تمایل به منظور ارتقاء کیفی خدمات قابل ارایه و حل و فصل مشکلات فیمابین با هدف ایجاد رفاه بیشتر برای مردم از آنها استفاده نمایند. 

دسترسی 24 ساعته به خدمات شهری در شهر الکترونیک، ارتباطات بصورت الکترونیکی و به سریع ترین روش ممکن امکان پذیر است. در چنین حالتی برقراری ارتباط مداوم شهروندان را با شهرداری، سازمان و بالعکس، مسئولان شهر را سریعا در جریان مشکلات و نواقص موجود در سطح شهر قرار خواهد داد. متعاقبا رفع عیوب به سریعترین روش ممکن صورت می گیرد. بسیاری از خدمات قابل ارایه در یک شهر الکترونیک 24 ساعته خواهد بود که این امر رفاه بیشتر شهروندان را در پی خواهد داشت. 

افزایش مشارکت مردم در اداره شهر در شهر الکترونیک، امکانات متنوعی جهت اطلاع از نظرات و پیشنهادات شهروندان در مورد امور شهر وجود دارد. ایجاد حس مشارکت، درنتیجه حق اظهار نظر در مورد شهر و همچنین ارتباط مستقیم با شهردار باعث می شود که شهروندان خود را در قبال شهر و جامعه ای که در آن زندگی می کنند مسئول بدانند ودر نتیجه تمام سعی خود را در جهت برقراری یک جامعه بهتر بکار بندند. 

کاهش ترافیک شهر با توجه به کاربرد اینترنت در فعالیتهای شهری شهروندان استفاده از اینترنت در انجام فعالیت های شهری شهروندان باعث می شود که آنها قادر باشند از منزل فعالیت های خود را مدیریت کنند و به مراجعه فیزیکی به سازمان نیاز نداشته باشند. این امر باعث کاهش ترافیک شهری می گردد. از آنجا که در شیوه سنتی شهرها، بخش بزرگی از بودجه شهرها صرف ترافیک شهری می شود، با توجه به حذف رقم اختصاص یافته به ترافیک در یک شهر الکترونیک، این بودجه می تواند صرف امور دیگری مانند توسعه پارکها، بیمارستان ها، تفریحگاهها و سایر بخش ها گردد. 

کاهش آلودگی هوا با کاهش ترافیک شهری در حال حاضر عمده ترین مشکلی که سلامت شهروندان شهرها و اماکن مسکونی و تجاری را تهدید می نماید، آلودگی بیش از حد هوا به دلیل استفاده بی رویه از اتومبیل ها و وسایل حمل و نقل می باشد. کاهش ترافیک بوجود آمده در نتیجه افزایش استفاده از اینترنت در انجام فعالیت های شهری باعث کاهش آلودگی هوا خواهد شد. زیرا همانطور که گفته شد در شهر الکترونیک لازم نیست برای انجام حجم وسیعی از کارهای روزمره در خیابان تردد نمود بلکه امکان دسترسی به بسیاری از خدمات و اطلاعات شهری برای شهروندان از منزل وجود دارد. 

همسو کردن سرمایه گذاری ها با نیازهای شهروندان و شهر در هر سازمانی، مشتری مهمترین مخاطب است و باید به نیازهای او توجه وافر معطوف گردد. در صورتیکه به شهر به عنوان یک سازمان بزرگ بنگریم، شهروندان که برای این سازمان بزرگ حکم مشتری را دارند، باید مورد توجه قرار گیرند. با توجه به این هدف در شهر الکترونیک امکاناتی فراهم می گردد که بر آن اساس آگاهی یافتن از نیازهای شهروندان تسهیل می گردد. به تبع این امر به راحتی می توان سرمایه گذاری های شهری را در جهت برطرف کردن نیازهای حاضر شهروندان به کار بست و از سرمایه گذاری های اضافی پرهیز نمود. 

تسریع در برطرف شدن مشکلات ایجاد شده در شهر و ارتباط مستقیم مسئولین شهری با شهروندان ارتباط مستقیم شهروندان با شهردار و مسئولین شهر باعث می شود که مشکلات شهری هر چه سریعتر به گوش مسئولین برسد و آنها در جهت رفع آنها اقدام کنند. بدین ترتیب مشکلات ایجاد شده در شهر در اسرع وقت برطرف شده و باعث کاهش نگرانی های ایجاد شده توسط اینگونه مشکلات در بین شهروندان نیز می گردد. 

صرفه جویی در وقت و انرژی 
با افزایش استفاده از اینترنت در انجام الکترونیکی کارها مصرف دو عامل وقت و انرژی تا حد زیادی تقلیل خواهد یافت. به این صورت که شهروندان می توانند تنها از طریق یک پنجره روی صفحه نمایشگر رایانه خود اغلب کارهای روزانه خود را انجام بدهند و بجز فشار دادن چند کلید روی صفحه کلید یا موشواره رایانه خود لازم نیست کار دیگری انجام دهند. از سوی دیگر با ایجاد فراغت در زندگی، امکان حضور در دامان طبیعت، انجام مسافرت های پژوهشی و تفریحی و... بوجود خواهد آ»د. 

جلوگیری از سرمایه گذاری بیشرت روی روش های قدیمی اداره شهر زیر ساختارهای ایجاد شده توسط شهر الکترونیک باعث می شود که سرمایه گذاریهای آتی شهر بر مبنای زیر ساختارهای نوین صورت بگیرد و از سرمایه گذاری بیشتر بر روی روش های قدیمی خودداری شود. در این صورت صرفه جویی قابل ملاحظه ای در تخصص منابع مالی صورت می گیرد. 

ایجاد زیر ساختار لازم برای توسعه های آتی شهر با ایجاد یک زیر ساختار مناسب (که توسط شهر الکترونیک ایجاد می شود) توسعه آتی شهر نیاز به بنیان همان زیر ساختارها نخواهند داشت. بطور مثال، پس از اینکه سیستم کارت اعتباری در شهر راه اندازی گردید، دیگر ضرورتی ندارد جهت پروژه های بعدی رو در روی شهر که نیاز به این سیستم دارند، سرمایه گذاری دوباره ای انجام داد ، بلکه توسعه آینده شهر الکترونیک را می توان بر مبنای زیر ساختارهای قبلی انجام داد. 

کاهش فساد اداری انجام امور اداری بصورت الکترونیک، از اختلالات و اغتشاشاتی که در ادارات وجود دارد تا حد زیادی خواهد کاست. سیستم های کنترلی پیشرفته ای با بهره گیری از فناوری اطلاعات قابل اعمال میباشند که از بروز بسیاری از سوء استفاده ها، جلوگیری خواهد کرد این سیستم های کنترلی و یا به عبارتی نظارتی باعث می شوند که تمام فرآیندهای اداری تحت کنترل بوده و تخلفات اداری در هیچ موردی صورت نپذیرد. این امر رضایتمندی مردم را دریافت عادلانه خدمات به همراه خواهد داشت. 

افزایش نظم در فعالیتهای شهر با استفاده از سیستم اطلاعاتی جامع تعریف دقیق فعالیتهای شهری بر اساس فناوری های نوین موجب افزایش نظم در فرآیندهای اجرایی می گردد. به این ترتیب که با ایجاد یک سیستم اطلاعاتی مشخص با چهارچوب و وظایف معین، مشکلات و چالش های موجود در کار تا حد زیادی برطرف می گردد. 

افزایش سطح آگاهی عموم افزایش آگاهی مردم از اوضاع شهر و همچنین ارتباط تنگاتنگ آنان با مسئولین شهر الکترونیک، باعث بهبود سطح آگاهی مردم از اوضاع و احوال محل زندگی خود می گرد. برای مثال، وقتی اطلاعات شرایط جوی یا وضعیت ترافیک بطور مستمر در اختیار شهروندان قرار داشته باشد، آنها می توانند برنامه ریزی بهتری برای انجام امورشان داشته باشند و از زمان در دسترس خود استفاده بهینه ای بنمایند. 

درآ»د ثابت شهری با بوجود آمدن یک سیستم با ثبات و جامع در گردش پول ایجاد سیستم های پرداخت مالیات، جرائم و قبوض به صورت بر خط باعث می شود که تاخیرات ایجاد شده در پرداخت ها (که عمدتا به دلیل عدم فرصت زمانی کافی برای مردم صورت می گیرد). کاهش یابد و در نتیجه زمینه ایجاد یک درآمد با ثبات برای شهر فراهم شود. این امر امکان بودجه ریزی دقیق سالیانه و اعمال مدیریت استراتژیک و دراز مدت را برای مسئولین با توجه به نقدینگی قابل تحقق فراهم می سازد. در صورتیکه اگر این پرداخت ها از منزل و از طریق اینترنت امکان پذیر باشد دیگر دلیلی بر نپرداختن آنها نیست. 

نشر فرهنگ و عقاید اشاعه و گسترش اطلاعات موجود پیرامون رسومات و شیوه زندگی مردم شهرها و غیره بر روی شبکه اینترنت باعث نشر فرهنگ و عقاید مردم شهر خواهد گشت و مردم دیگر نقاط جهان با فرهنگ، عقاید و رسومات شهر آشنا خواهند شد. این امر می تواند پایه ای برای جهانی شدن شهر باشد و زمینه های لازم را جهت حضور توریست در شهر فراهم نماید. 

مدیریت و نظارت واحد شهری 
با استقرار سیستم های یکپارچه در شهر، از فعالیت های موازی، بی نظمی و اختلالات جلوگیری می شود و تمام فعالیتها تحت نظارت یک مدیریت واحد صورت می گیرد اکثر مشکلاتی که ما در حال حاضر در زمینه انجام امور اداری خود با آن مواجه هستیم، نتیجه یکپارچه نبودن و یا به عبارت دیگر پراکنده بودن پروسه های اداری می باشد که در بسیاری موارد به دلیل عدم وجود ارتباط ارگانیک و پیوسته سازمان ها با یکدیگر، بخش هائی از فعالیت ها هرز رفته و در برخی موارد کارهایی به موازات یکدیگر صورت می گیرد که نوعی اتلاف سرمایه و انرژی محسوب می شود. 

فعالیت های شهر الکترونیک: 

بسیاری از فعالیتهایی که در شهر های عادی صورت می پذیرد قابلیت اجرا به صورت الکترونیکی و در غالب شهرهای الکترونیکی را دارا می باشد و شاید می توان گفت این مجموعه فعالیت ها در شهرهای الکترونیکی به صورت راحت تر اجرا می گردد. فعالیت های انجام گرفته در یک شهر الکترونیک را می توان به مجموعه هایی تقسیم کرد که بعضی از آنها عبارتند از: 

1ـ فعالیت های بانکی: مثل پرداختن قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال پول و غیره. 

2ـ فعالیت هیا اداری: مثل ثبت اسناد و املاک، درخواست پاسپورت و امثال آن

3ـ فعالیت های تجاری: مثل خرید و فروش کالا، موسیقی، فیلم و مواد غذایی 

4ـ فعالیت های تفریحی: مثل بازی های رایانه ای، بازدید از موزه ها و پارک ها

5ـ کسب اطلاعات: اخبار، روزنامه ها، نشریات، وضعیت آب و هوا، ترافیک شهری، ساعات پرواز هواپیماها و..

6ـ فعالیت های علمی: تحقیق در مورد پروژه ها، یافتن مقاله ها، دسترسی به منابع معتبر، کتابخانه ها و کتاب ها و تألیفات جدید. 

7ـ فعالیت هیا آموزشی: مدرسه، دانشگاه و سایر آموزشگاه ها 

8ـ فعالیت های سیاسی: شرکت در انتخابات، اعلام نظر به مجلس و بخش های سیاسی باز

9ـ فعالیت های مسافرتی: رزرو بلیط سفر، رزرو هتل و کرایه اتومبیل 

10ـ کاریابی و درخواست کار: آگاهی یافتن از فرصت های کاری، پر کردن فرم درخواست کار، ارسال و گرفتن نتیجه

11ـ فعالیت های درمانی: مراجعه به پزشک، دریافت دستورالعمل های ایمنی و اطلاع از تازه های پزشکی

12ـ فعالیت های تصمیم گیری: بهترین و خلوت ترین مسیر در شهر برای رسیدن به مقصد، بهترین رستوران برای صرف غذا، بهترین اماکن تفریحی و سایر بهترین ها . 

ایرانشهرهای الکترونیکی: 

شهرهای الکترونیک در ایران: 

وجود یک شهر نمونه الکترونیکی و اینترنتی در هر کشوری می تواند زمینه حضور تدریجی، منطقی، علمی و اقتصادی این پدیده ارزشمند که در حال حاضر معیار سنجش توان علمی و قدرت کشورها برای استفاده و تولید دانش می باشد را فراهم کند. نتایج کارشناسی در جهان نشان می دهد، که توسعه پراکنده در این زمینه موفق نبوده و از کیفیت مناسب برخوردار نخواهد بود. 

به همین دلیل کشورهایی مانند هند، مالزی، امارات متحده عربی، انگلستان، کانادا و بسیاری از کشورهای دیگر دنیا چنین شهرهایی را ایجاد یا در حال تجهیز دارند. در جمهوری اسلامی ایرانی نیز توسعه فناوری اطلاعات به منظور شناسایی، انتقال، جذب، بومی سازی و همگانی و هم راستایی با جهان دانش مورد توجه مردم و مسئولین قرار گرفته است. 

بعد از تغییر نام وزارت پست و تلگراف و تلفن به وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و تهیه سند راهبردی ارتباطات و فناوری اطلاعات ملی (طرح تکفا) و بخشنامه هایی که از طرق سازمان مدیریت و برنامه ریزی تهیه و به دستگاه های دولتی ابلاغ شد از یک سو و تلاش های وسیع بخش خصوصی در این زمینه از سوئی دیگر باعث حرکت جامعه به سوی استفاده از فناوری اطلاعات شد. 

در این زمینه اجرای پروژه های ملی تجارب الکترونیک، بانکداری الکترونیک، تهیه و اجرای قوانین و موازین حقوقی مرتبط با آن می تواند بستر مناسبی را برای توسعه اقتصاد نوین و ایجاد فرهنگ مناسب ایجاد نماید و فاصله فاحش دیجیتالی ایران را با کشورهای توسعه یافته در این بخش کاهش دهد. آموزش الکترونیکی این توان را خواهد داشت که زمینه های لازم را جهت توسعه کمی و کیفی آموزش های عمومی و تخصصی ایجاد نماید و فرصت مناسبی را برای استفاده از تجربیات جهانی در کشور برای همه آحاد مردم بدون محدودیت زمانی در همه اوقات شبانه روز و ایام هفته فراهم نماید. 

در موارد فوق نقش وزارت اقتصاد و دارایی، وزارت بازرگانی، وزارت آموزش و پرورش و وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در تطبیق مسئولیت ها و وظایف سنتی به وظایف و مسئولیت های جدید، و نقش وزارت پست و تلگراف و تلفن (سابق) نسبت به ایجاد پی و بستر ارتباطی مناسب و پر سرعت شبکه های داخلی و اتصال به شبکه های جهانی اینترنت و تهیه نرم افزارهای لازم، همراه با خدمات رایگان و ارزان قیمت قابل رقابت با جهان از طریق سازمان هایی مانند شهرداری ها که ارتباط بسیار نزدیکی با تمام اقشار مردم دارند، بسیار مهم می باشد. 

سایر وزارتخانه ها و نیز شرکت های کوچک و بزرگ دولتی و خصوصی می توانند در راستای وظایف و اهداف انتفاعی و غیر انتفاعی خود در توسعه فعالیتهیا مرتبط با فناوری اطلاعات تشریک مساعی نمایند. پیامد چنین هماهنگی و یکچارچگی در بدیهی ترین حالت، ایجاد یک دولت الکترونیکی خواهد بود که وزارت کشور با استفاده از آن می تواند در سطح کلان، مدیریت دقیق تری را بر روند امور کشور از نظر اجرائی و امنیتی اعمال نماید و در مقیاس کوچک تر از طرق شهرداری های الکترونیکی خدمات بهتری را به شهروندان عرضه کند و رضایت خاطر آنان را جلب نماید. 

هر کشور متناسب با موقعیت های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی خود اهداف خاصی را در رابطه با ایجاد شهرهیا الکترونیک دارد. در کشور جمهوری اسلامی ایران نیز به منظور شناسایی، انتقال، جذب، بومی سازی توسعه همزمان با جهان اطلاعات و تقویت زمینه های مختلف استفاده از این فناوری ، به خصوص در تجارت الکترونیک، خدمات آ»وزش، پژوهش، اطلاع رسانی عمومی و مدیریت نیاز به برنامه ریزی و اجرای دقیق و سریع می باشد. 

از آنجا که اجرای اهداف فوق با توجه به محدودیت های موجود کشورمان در کوتاه مدت مقدور نیست. این پروژه در شهرهای محدودی انجام پذیرفت که در آینده بتوان نتایج حاصل را به شهرهای بزرگ تر تعمیم داد. 

شاید در سال 1379 که برای اولین بار بحث شهرهای الکترونیکی مطرح و متعاقب آن همایش جهانی شهرهیا الکترونیکی و اینترنتی با حضور بیش زا 1500 نفر از مسئولین و متخصصین ارشد کشور در حوزه های مختلف برگزار شد موضوع برای کشورمان خنده دار و باور نکردنی بود و یا حداقل باور نداشتیم که فقط 5 سال بعد باید راهکار برون رفت از چالش های شهر بزرگی مانند تهران را در ایجاد شهر الکترونیک جستجو کنیم. 

باید باور کنیم که کم کم فرهنگ شهرهیا الکترونیکی و اینترنتی در دنیا و متعاقب آن ایران در حال گسترش است و کم کم باور مسئولین در درک نیاز حرکت به سمت و سوی شهرهای الکترونیکی در حال شکل گیری است. 

البته جالب است بدانید در زمانی که در ایران صحبت از شهر الکترونیک می شد هنوز هیچ حرفی از شهر الکترونیکی دی به میان نیامده بود ولی امروز شهرهای الکترونیک ایران در چه وضعیتی قرار دارند و شهر الکترونیک دوبی در چه وضعیتی؟ اما به قول ضرب المثل «ماهی را هر وقت از آب بگیرید تازه است» اقدام همین امروز ما با بکار بردن کمی همیت و غیرت می تواند این عقب ماندگی را جبران کند ولی اگر...

بگذریم مجددا به سابقه و تاریخچه این شهرها بر می گردیم، دیده می شود که بحث شهرهای الکترونیکی با پروژه شهر الکترونیک کیش و متعاقب آ« مشهد آغاز شد و پس از آن، شهرهای الکترونیک همدان، ایلام، شیراز، قشم و تهران مطرح شد. شهرهای الکترونیکی کیش و مشهد به عنوان این پروژه ها در ایران می باشند که ذیلا به شرح آنها می پردازیم: 

شهر الکترونیکی کیش:

در سال 79 و در پی پیشنهاد رئیس وقت منطقه آزاد کیش مبنی بر فعالیت در زمینه فناوری، پروژه ای در قالب قرارداد میان دانشگاه علم و صنعت ایران و سازمان مناطق آزاد کیش منعقد شد و بر اساس آ« قرار شد دانشگاه به عنوان مجری و طراح شهر الکترونیکی، مطالعات را آغاز کند. شنیده ها حاکی از آن است این تصمیم با توجه به این گرفته شد که اجرای موارد مرتبط با یک شهر الکترونیکی در جزیره کیش امکان پذیر بود، و عملا این جزیره به عنوان اولین شهر الکترونیک کشور انتخاب شد. 

به گفته مسؤولان اجرای این طرح، طی 14 ماه اجرای قرارداد اشاره شده، آموزش عمومی و فرهنگ سازی برای تمام گروه های مردم در دستور کار قرار گرفت و در همین راستا همایشی نیز با همین عنوان با حضور بیش از یک هزار و 500 کارشناس در کیش برگزار شد. از سوی دیگر بعد از مذاکرات به عمل آمده با کشورهای مختلف، قرار شد یک شرکت کانادایی ظرف مدت شش ماه طراحی شهر الکترونیکی کیش را به صورت رایگان انجام دهد و در عوض از این پروژه برای تبلیغ در کشورهای دیگر استفاده کند. 

وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات نیز حاضر شده با سرمایه گذاری50 میلیارد ریالی دو حلقه فیبر نوری در کیش نصب کرده و سخت افزارهای مورد نیاز ایجاد یک شهر الکترونیکی را تامین کند. هدف نهایی شهر الکترونیک کیش، شناسایی و تقویت نیروی انسانی، فضای فرهنگی، آموزشی تجاری، هماهنگی در جامع نگری، استفاده مناسب از امکانات فنی، توانمندی های علمی و تخصصی داخلی و بهره گیری از تجربیات مفید بین المللی در زمینه فناوری اطلاعات، برای فراهم کردن بستر مناسب برای تجهیز یک شهر الکترونیکی و اینترنتی نمونه تعمیم آن به کل کشور بود. ویژگی پروژه ملی شهر الکترونیک کیش نسبت به سایر شهرهای الکترونیکی و اینترنتی موجود جهان که صرفا اهداف اقتصادی را دنبال می کنند، جامع بودن آن است. یعنی در نظر گرفته شد در این پروژه فرهنگ الکترونیکی و اینترنتی در کلیه امور اداری، اقتصادی، آموزشی، فرهنگی، بهداشتی امنیتی و سایر امور زندگی روزمره شهروندان شهر الکترونیک کیش به کار گرفت میشود و فضای فرهنگی مناسب با نیاز نسل جدید و در نهایت حکومت الکترونیکی را به ارمغان آورد. پروژه به صورتی بود که شهروندان شهر الکترونیک کیش در آینده فرصت مناسبی خواهند د اشت که نه تنها در رقابت اقتصادی جهان شرکت نمایند و از امکانات اقتصادی آن بهتر بهره را ببرند، بلکه در جهت حفظ فرهنگ اسلام و ایران و اشاعه آن نیز ابزار لازم را در اختیار داشته باشند و در دراز مدت، با ایجاد مشاغل اینترنتی جدید و تجربه به دست آمده از آن، زمینه فرهنگ سازی، پرورش نیروهای انسانی ماهر و متخصص که در طراحی، نصب و راه اندازی توانمند باشند. 

این متخصصان پس از اجرای توانمند خواهند بود نتایج حاصل را به کل کشور و حتی خارج از کشور تعمیم دهند که این کار سود سرشار اقتصادی خواهد داشت. از طرفی تجربه حاصل خواهد توانست کمک موثری به هماهنگی سازمان ها، تولید نرم افزارهای بومی و صرفه جویی های کلان کشور شد. این پروژه نیز مانند بسیاری دیگر از پروژه های ملی در کشورمان، درست در زمانی که تصور می شد کارها طبق روال پیش می رود، با یک تغییر مدیریت متوقف شد. بعد از تغییر مدیریت در سازمان مناطق آزاد کیش این پروژه در سال 80 به دانشگاه کیش واگذار گردید و در حال حاضر هم پروژه شهر اینرنتی کیش زیر نظر این دانشگاه است. اسفند ماه سال 81 بود که با تشکیل شورای فناوری اطلاعات و ارتباطات در کیش و در پی  آن ایجاد دفتر فنی نظارت و پی گیری طرح ICT، یک بار دیگر تلاش ها برای ایجاد چنین شهری در کیش آغاز شد.

سال 82 بودجه ای معادل سه میلیارد ریال برای اجرای طرح های فناوری اطلاعات و ارتباطات در کیش منظور شد. طرح هایی نیز درباره شهر الکترونیکی پیشنهاد شد، اما از آن جایی که بودجه اختصاص یافته برای اجرای این طرح ها کافی نبود، فرهنگ سازی و ساختار دهی به وضعیت ICT در کیش را می توان به عنوان تنها اقدامات صورت گرفته در آن سال به حساب آورد. البته گفته می شود هم اینک رزرو هتل ها، فروش بلیط های مسافرتی و پرداخت قبوض در کیش به صورت الکترونیکی صورت می گیرد و مهم ترین مزیت این طرح صرفه جویی در وقت و هزینه است. 

همچنین وب کیوسک هایی هم در سطح این جزیره نصب شده ولی کاربرد زیادی ندارد. البته با اجرای کامل طرح شهر الکترونیکی در کیش ارتباطات تجاری و اقتصادی این منطقه با سایر نقاط جهان نیز در کوتاه ترین زمان و با هزینه پایین صورت می گیرد. طبق گفته ها مرحله اول این پروسه انجام شده و کار اجرایی مرحله دوم که ارتباط گسترده تمامی نهادهای دولتی با یکدیگر و ارتباط دولت با بخش خصوصی می باشد، آغاز شده است. 

شهر الکترونیکی مشهد: 

سال 80 بود که مسؤولان مشهد بعد از سفر به کشور «کره» و بازدید از شهر الکترونیکی «سئول» تصمیم به ایجاد شهر الکترونیکی مشهد گرفتند. در این راستا در سال 81 قراردادی میان دانشگاه علم و صنعت و شهرداری مشهد منعقد شد و بر اساس آن مقرر شد تا سند راهبردی شهر الکترونیکی مشهد آماده شود. در این زمینه گفته می شود نزدیک به 800 میلیون ریال فقط برای تدوین این سند هزینه شده و طبق برنامه زمان بندی شده در اردیبهشت ماه سال 82 آماده و به عنوان نخستین مدرک رسمی و علمی تحویل شهرداری مشهد شد. البته مشهد یکی از بهترین گزینه ها برای اجرای شهر الکترونیکی بود چرا که این شهر به عنوان دومین شهر بزرگ کشور می توانست مدل مناسبی برای کلان شهر تهران باشد و در ضمن این شهر یکی از چهار نقطه اصلی توسعه وسیع فناوری اطلاعات در برنامه های دولت محسوب می شد. 

پتانسیل های فراوان از جمله، وجود فرصت های اقتصادی و سرمایه گذاری مناسب، وجود فرودگاه بین المللی، گمرک، علاقمندی مسئولین دولتی و بخش خصوصی شهر مشهد همجواری با افغانستان و استقرار در دروازه های آسیای میانه، سابقه اجرای طرح های مختلف به صورت پراکنده در این زمینه و وجود دانشگاه های معتبر از جمله ده ها دلیل دیگر برای انتخاب این شهر به عنوان یک شهر الکترونیکی بوده است. 

پروژه مشهد اولین شهریبود که با محوریت شهرداری انجام می شد و با توجه با اینکه این که این نهاد بیشترین ارتباط را با مردم دارد. طرح بسیار مردم محور طراحی شد. در ضمن حضور و مسافرت سالانه 13 میلیون زائر سراسر کشور به مشهد می توانست بهترین عامل در اشاعه فرهنگ استفاده از فناوری اطلاعات و آشنا نمودن بخشی از مردم کشور با خدمات مناسب آ« می توانست باشد. تحقق برنامه هیا پیش بینی شده این پروژه، فضای فرهنگی لازم را به وجود می آورد تا کلیه امور اداری، اقتصادی، آموزشی، فرهنگی، بهداشتی، امنیتی و سایر امور زندگی روزمره مردم به صورت الکترونیکی اجرا شوند. 

اجرای شهر الکترونیک مشهد تأثیرات بسیاری را در زمینه های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی برای شهر مشهد به دنبال خواهد داشت. در زمینه اقتصادی ایجاد زمینه برای سرمایه گذاری داخلی  خارجی و ارتباط تجاری مشهد با کشورهای همسایه و سایر نقاط جهان، در زمینه اجتماعی افزایش رضایتمندی شهروندان در دسترسی به خدمات دولتی و بخش خصوصی و امکان تشکیل گروه های اجتماعی فراوان روی خط، در زمینه های فرهنگی، زیارت روی خط و در زمینه سیاسی نیز بالا بردن وجه سیاسی این شهر به عنوان یک شهر پیشرو در منطقه آسیا را می توان مهم ترین تأثیرات مشهد الکترونیک دانست. 

نتیجه مطالعات و تحقیقاتی که به عنوان اولین مرحله در اجرای شهر الکترونیک مشهد با محوریت شهرداری مورد نیاز است، تحت عنوان «سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد» تنظیم شدهاست. در واقع این سند چشم انداز، راهبردها، سیاست و طرح های کلان یک شهر الکترونیکی را به گونه ای تنظیم نموده است که توقع شهروندان و کارفرما در تشخیص ضرورت استقرار یک شهر الکترونیک برآورده شده و مسیر اجرایی آن مشخص باشد. 

سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد وسیله ای است که می خواهد وضعیت وجود توسعه فناوری اطلاعات را بهبود بخشیده و پس از ارتقاء وضعیت موجود، زمینه تعامل اطلاعاتی بین سازمان ها و شهروندان را به وجود آورده و در نهایت به یکپارچگی توسعه فناوری اطلاعات شهر مشهد کمک کند. این سند راهبردی در 500 صفحه تنظیم و تحویل شهرداری شده است. این سند در راستای اهداف سند توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات قرار دارد و از این جهت که زمینه اجرای عملیات شهر الکترونیکی مشهد را بر اساس اصول علمی جهان راهبردی می کند حائز اهمیت است. 

این پروژه نیز مانند بسیاری دیگر از پروژه های ملی کشورمان که با تغییر مدیریت متوقف میشوند، با تغییر مدیریت در سال 82 و به دلیل عدم اطلاعات مسئولان جدید متوقف و تمامی تلاش های صورت گرفته، بایکوت شد. البته حدود یک سال و نیم بعد و پس از برگزاری نخستین نمایشگاه شهر الکترونیکی مشهد بود که یک بار دیگر تلاش برای ایجاد این شهر آغاز شد. 

اما این آغاز دوباهر در پروژه شهر الکترونیکی مشهد، نسبت به دیگر پروژه های ملی که با تغییر مدیریت شاهد آغاز دوباره تلاش ها بودند، دارای یک ویژگی خاص بود و آن اینکه مسئولان جدید این بار تصمیم به مطالعه جدیدی نگرفتند و قرار شد ادامه کار بر اساس همان سند راهبردی که در دوره قبل تدوین شده بود، پی گیری شود. از نتایج این شهر الکترونیکی راه اندازی سایت آ« بیشتر از همه محسوس است. البته برگزاری نمایشگاه اله سیت در مشهد هم حداقل هر سال یک بار مسئولین را به یاد این پروژه می اندازد. 

شرح اقدامات انجام شده و اسناد تهیه شده برای تدوین سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد 

	کد
	عنوان
	توضیحات سند

	1
	سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد با محوریت شهرداری
	سند اصلی مطالعه شهر الکترونیک و تدوین چشم انداز، راهبرد، سیاست و طرح هیا شهرهای الکترونیک

	2
	سند رهبردی شهر الکترونیک مشهد گزارش خلاصه
	خلاصه سند کد 1

	3
	سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد گزارش شرکت Net. Vision
	گزارش لاتین شرکت مشاور طرح ترجمه فارسی پیشنهاد شرکت مشاور

	4
	 سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد مشهد در یک نگاه 
	این سند حاوی کلیه مستندات جمع آوری شده از مشهد و منشور شهر تهران می باشد

	5
	سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد مطالعات موردی ـ کره جنوبی
	در این سند کلیه مطالعات انجام شده در مورد کشور کره جنوبی در بحث دولت و شهر الکترونیک برآورد شده است

	6
	سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد 

پیوستهای مطالعه آلمان
	در این سند کلیه مطالعات انجام شده در مورد کشور کره جنوبی در بحث دولت و شهر الکترونیک برآورد شده است

	7
	سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد 

پیوستهای مطالعه آلمان
	این مجموعه سند حاوی بخشی از اسناد ملی کشور آلمان در زمینه دولت و شهر الکترونیک و برنامه های کلان این کشور در فناوری های اطلاعات و بررسی شهرهای الکترونیک کشور آلمان است

	8
	سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد لیست صورت جلسه ها 
	لیست و مشروح 34 جلسه برگزار شده با کارفرما در مورد شهر الکترونیک مشهد

	9
	سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد اسناد ملی توسعه ICT کشور
	سند راهبردی توسعه فناوری اطلاعات در کشور طرح تکفا

	10
	پیوستهای مطالعات انجام شده 
	این مجموع اسناد مهم برنامه های کلن و معرفی دولت ها وشهرهای الکترونیک جهان است. این مجموعه شامل 17 جلد به شرح زیر است: 

دولت الکترونیک: 

آ»ریکا، انگلستان، کانادا، کره جنوبی، سنگاپور، مالزی، ترکیه، اردن، اندونزی، کشورهای عربی، تحقیقات سازمان ملل

طرح کلان فناوری اطلاعات شهرهای الکترونیک: 

آتیک، پوستن، کین، سنگاپور، واتسون ویله، ترنتو، ویرجینیا

شهرهای الکترونیک:

بوستن، تایپه، ایندیاناپلیس، تورنتو، ویرجینیا، دوبی، اوساکا، آناپلیس، واتسون ویله

	11
	CD های طرح
	برای گزارش یک CD که کلیه مطالعات انجام شده را در بر می گیرد تهیه شده است

	12
	سایت شهر الکترونیک مشهد
	

	13
	سخنرانی برگزار شده
	برگزاری سه جلسه سخنراین رسمی در جمع مدیران

	14
	پوستر طرح
	برای ارایه در نمایشگاه عملکرد شهرداری

	15
	بروشور معرفی سند راهبردی
	اطلاعات عمومی در مورد سند راهبردی


گسترش و انتقال نوآوری 

راجرز در کتاب گسترش نوآوری (1962) بین فرآیند گسترش و اتخاذ آن تمایز قائل است. فرآیند گسترش اثری مثل گلوله غلتان برف را دارد و کسانی که یک نو آوری را اخذ کرده اند بر کسانی که هنوز آن را اخذ نکرده اند اثر می گذارند. از طرف دیگر فرآیند اخذ به فرآیندی فرکی اشاره دارد که شامل لحظه ای است که فرد نام نوآوری مورد نظر را برای نخستین بار میشنود و در نهایت آن را اخذ می کند.

دراینجا منظور تبادل و انتقال دیدگاه و تجربه ها از یک محیط به محیط دیگر و اخذ موفقیت آمیز آن در مجموعه جدید است. نو آوری ها به طور معمول به تمایمقابل انتقال نیستند اما برخی عناصر خاص آن قابل اخذ و کاربرد در میحطهای دیگر می باشند. 

بهترین حالت این است که مجموعه ای از تجارب موفق مطرح شوند و مناسب ترین آنها انتخاب شود. منتظر از گسترش تنها انتقال شمال- جنوب نیست بلکه انتقال جنوب- جنوب، جنوب- شمال، شرق- غرب نیز مطرح است. بهقول سانیال اخذ برنامه های کشورهای فقیر در مورد مسائل شهری از سوی کشورهای ثروتمند کمک میکند که حساسیت بیشتری نسبت به شرایط کشورهای فقیر داشته باشند و آنها رابهتر درک کنند خلاصه کلام هدف از پژوهش، کشف چگونگی بهترکردن شهر ها برای زندگی است. 

مدیریت پروژه های فناوری اطلاعات 

فناوری اطلاعات یک صنعت رو به رشد، پوا و فرا رشته ای است از این رو کاربری رو بهرشد آن در رشته ها و شاخه هایمختلف علمی واجرایی غیر قابل اغماض است. با توجه به تغییرات مداوم وحرکت رو به جلو دانشفناوری اطلاعات و ظهورپدیده ها و امکانات جدیدقابل سافتاده در بخش های مختلف سازمان ها، مدیران باید زاتوامندی لازم برای شناسایی تحولات جدید و نحوه استفاده از آنها در جهت افزایش راندمانکاری سازمان آگاه باشند همانطور که اشاره شد فناوری اطلاعات یک دانش فرا رشته ای است و بههمین خاطر مدیران با هر تخصصی و در هر سازمانی به هنگام پیاده سازی وب هینه سازی فناوری اطلاعات نیازمند آگاهی پایه ای و دانش تخصصی نسبت به تحولات روز دنیای IT هستند. 

جنبه ترکیبی فناوری اطلاعات با سایر علوم همچون تبلیغات، بازاریابی، مدیریت و .. .. باعث می شود تا برای انطباق و پیاده سازی هر چه بهتر فناوری اطلاعات در یک بخش تخصصی مثل واحد بازاریابی یا آموزش یک سازمنان نیازمند مطالعه برنامه ریزی و  اجرای پروژه های کوتاه مدت و بلند مدت باشیم. 

بنابراین مدیران علاوه بر توانایی سطح بالای علمی و اجرایی در زمینه دانش تخصصی مرتبط با بخش یا سازمان خود و اطلاعات مناسب در زمینه فناوری اطلاعات باید از قدرت و توانایی مناسبی برای برنامه ریزی و مدیریت فرآیند پیاده سازی و توسعه فناوری اطلاعات بر خوردار باشند. با این دیدگاه مدیران دقیقا می دانند که چه چیزی را در چه مکانی، در چه زمانی و با چه کاربردی می خواهند و از این طریق در سرمایه و وقت سازمان صرهف جویی خواهند کرد. برای دستیابی به دیدی کلی روشن و با منطق آینده نگر لازم است تا ترعیف درستی از نیازهای سازمان و برنامه های آتی آن صورت بگیرد و سپس با مکتوب کردن آنها به سازمان ها و شرکت های مختلف ارائه دهنده سرویس ها امکان دهیم تا پیشنهاد های خود را براساس نیازهای سازمان تهیه و در اختیار ما قرار دهند. 

در واقع این فرآِند راهی است برای سفارشی سازی پیشنهاد های ارائه شده برای یک پروژه خاص که از سوی افراد حقیقی و حقوقی مختلف صورت می گیدر. با این کار از تشتت فکری خدمات دهندگان و برداشت های اشتباه از امکانات و نیازهای سازمان جلوگیری می شود. در این مقاله با اصول تهیه یک درخواست طرح پیشنهادی یا همان RFP آشنا خواهیم شد. 

هر ساله پروژه های متعددی در زمینه های مختلف فناوری اطلاعات شکل می گیرد و سازمان های مختلف بر اساس نیازهای حال و اینده خود اقدام به تعریف و پیاده سازی پروژه های مختلف برای بهینه سازی عملکرد خود می کنند. سازمان ها همیشه هیزنه های فراوانی را برای به ثمر رساندن پروژه ها متحمل می شوند و در بسیاری مواقع پروژه ها به دلیل های مختلف همچون ضعف مدیریتی، کمبود پول، از دست رفتن زمان و . .. به سرانجام مورد انتظار نمی رسند و این یعنی به هدر رفتن سرمایه و زمان سازمان، که می توان علت های مختلفی را برای آن بر شمرد. 

پروژه های فناوری اطلاعات به دلیل ماهیت خود از جنبه های نو بودن آنها در ساختار سازمان ها و تخصصی بودن کار و نیاز به برون سپار پروژه ها بسیار حساس هستند. یعنی در فاز نیاز سنجی و تعیین اولویت های سازمان باید بررسی ها و مطالعه های دقیق کارشناسانه و آینده نگرانه ای صورت بگیرد. 

در اصول مدیریت پروژه نخستین مرحله و گام برای آغاز یک پروژه در سازمان شامل فرآیندی کارشناسی برای بررسی وضع موجود سیستم ها و امکانات فعلی بازنگری در ساختار سازمان بر اساس تحولات درونی و بیرونی بررسی جایگاه سازمان در بازار و موقعیت آن رد برابر رقیبان پیش بینی نیازهای کوتاه مدت و بلند مدت و برری تعریف سرویس های جدید یو قابلیت انطباق یا ارتقاء سرویس های قبلی به وسیله آنهاست. 

در کل مدیریت پروژه فناوری اطلاعات یا به دنبال ایجاد یک سیستم جدید بر اساس شرایط به وجود آمده و کارکردهای مورد نیاز سازمان است و یا در صدد بهینه سازی و ارتقاء سیستم های موجود برای تطبیق دادن روشها و سیستم های قبلی با نیازهای فعلی برای رسیدن به وضع مطلوب است. در هر دو رویکرد برای رسیدن به حداکثر بهره وری، باید مکانیسم ها و محدودیت های مختلفی همچون منابع انسانی ابزار ها، زمان، سرمایه، کیفیت و .. .. را مورد توجه قرار دهیم. برای رسیدن به تمامی این اهداف و پاسخ به سوال های متعددی که پیش از آغاز هر پروژه در ذهن مدیران و مجریان پروژه نقش می بندد و برای جلوگیری از سوء تفاهم ها و برداشت ها دوگانه و چند گانه از یک موضوع واحد و دست یابی به یک خط سیر مشخص و علمی برای پروژه لازم است تا سازمان اقدام به تهیه یک سند مطالعاتی و اطلاعاتی به نام REP نماید. 

آینده ی فناوری اطلاعات یک سازمان 

تحلیل گران گارتنر به حرفه های بخش IT در باره ی نحوه ی فعالیت های شان در سال 2005 پیش نهاد هایی ارایه می کند: 

بازنگری و با بهره گیری از یک برنامه ی پشتیبان از تغییرات استقبال کنید. 

آن ها فهرستی از باید ها و نباید ها تهیه کرده اند که راه حل هایی برای چه گونگی هدایت بخش IT به مدیران ارایه می دهند. 

توجه به اقتصاد، جهانی شدن و نظارت بر تقاضاها همه و همه از افزایش روز افزون نیاز مشاغل به IT حکایت می کند، اما کارشناسان فناوری نوین باید نقش خود را دوباره تعریف کنند و از این طریق به همگان نشان که در عرصه ی مشاغل نیز مانند فناوری فعال و کارآمد هستند. 

آن ها باید تصمیماتی بگیرند تا فناوری را با برنامه ریزی ها و اهداف مالی شان، همراه کند. 

احتمال تغییر فناوری های روز تا چند سال آینده بعید به نظر می رسد، اما روش انتقال ارزش های جدید به فعالیت های شغلی در تغییر است. جان ماهونی مسوول تحقیقات و مدیر IT گارتنر در اروپا می گوید: مدیران IT بهجای تمرکز صرف بر مدیریت فناوری باید به دنبالراه هایی برای مدیریت اطلاعات شغلی و ارتباطات باشند. 

این توجیه برای شرکتهایی است که بودجه های IT خود راکاهش می دهند و به فعالیت های برون سپاری و کاهش کارکنان IT می پردازند. 

اگر کارشناسان IT به ناکار آمدی های خود در تصمیم گیری های هیات مدیره پی نبرند، خیلی زود تشکیلاتشان از بین می رود. در واقع گارتنر پیش بینیمی کند که درسال 2008 نیروی انسانی تشکیلات IT با افزایش 50 درصدی روبه رو خواهد بود.

مارک راسکینو دیر بخش تحقیقات گارتنر در امور فعالیت های شغلی و کاربردها می گوید: از نظر مدیران اجرایی فناوری مانند سدی است که در برابر هر نوع تغییر ایستادگی می کند. این جدیدتری یافته ی گارتنر در سال جاری است. 

از نظر مدیران اجرایی IT سیستم ها و رفتارهای موجود در باره ی عملکرد کارکنان IT مانند سرعت گیرهایی هستند که جلوی سرعت IT را می گیرند. تحلیل گران راه حل هایی مانند کنار گذاشتن دستور العمل های قدیمی به هنگان استفاده از دستور العمل های جدید را برای تسهیل امور پیش نهاد می کنند. هم چنین کارکنان IT را تشویق می کنند که تعداد پشتیبان هایی را که با ان ها قرار داد بسته اند محدود کنند. به این ترتیب تمام خدمات در تاریخ معین به مشتریان عرضه می شود. از نظر آن ها دیگر زمان بستن قرار داد با یک پشتیبان یا یک شریک به سر رسیده است با این حال آن ها یک نکته را گوشزد می کنند: توصیه ما مبارزه برای دست یابی به بهترین تولید است، زیرا تولید یک محصول خوب که بتواند نمایان گر توانایی شما باشد برای شغل تان ضروری است. از نظر ماهونی برون سپاری فرآیندقابل توجهی است و عملکرد داخلی را تسهیل می بخشد. البته همیشه سعی کنید مسوولیت های به نسبت زیادی به کارکنان IT بدهید، زیرا باعث می شود به ارزش واقعی خود بیش تر پی ببرند. گارتنر راه حل هایی را برای هیات های مدیره در سال 2005 پیش نهاد می کند: 

برنامه هایی جای گزین برای سال جدید تنظیم کنید. 

تعیین کنید که آن ها میخواهند با دانش IT مدیارن فناوری باشند، یا مدیران شغلی و روی افراد با مهارت سرمایه گذاری کنید. 

از پیش نهادهای مثبت و مناسب رای فعالیت های استراتژیک و مرتبط استفاده کنید. 

از کارکنان کار آمد IT بهره گرفته سعی کنید ارتباط موفق خارجی ایجاد کنید. 

مفهوم حضور سر وقت و ارایه ی خدمات سر وقت و بودجه را برای کارکنان تان جا بیندازید، زیرا هیچ چیز از این مساله ضروری تر نیست. 

روش های عملکرد جدید برای شرکت خود طراحی کنید. 

درباره ی فناوری جدید تجربه های عملی کسب کنید. 

با طراحی راهکارهای ساده به جنگ پیچیدگی IT بروید. 

ابتدا با تصمیم گیری در باره نحوه ی کار و سپس کاربرد های آن طرز تفکر رایج درباره ی روند شغلی و میدریت را ارتقا دهید. 

بین مدیریت منابعانسانی و فعالیت های IT ارتباط و همکاری بر قرارکنید. 

توانایی سازمان خود و مدیران ان را با دید منتقدانه بررسی کنید. 

چطور توسعه فناوری اطلاعات را در سازمان خود طراحی و اجرا کنیم. 

بدون شک فناوری اطلاعات در بیساری از کشورهای جهان به علت ماهیت علمی مبتنی بر توسعه دانش مورد توجه قرار گرفته است. هر کشوری نی با توجه به توان تخصصی مسئولین کشورشان و میزان اطلاع آنها در توسعه فناوری اطلاعات، پیشرفتهای متفاوتی داشته اند. 

کشورهای خط مقدم تولید دانش در این راه نیز پیشگاماناستفاده و توسعه سریع این پدیده بوده اند و بیشترین منافع را نیز از آن خود کرده اند، و می روند تا فاصله دیجیتالی خود را با بسیاری از کشورهای در حال توسعه و عقب مانده زیادتر کنند. 

طبق اطلاعات شرکت Etforecasts تا سال 2005 میلادی جمعیت استفده کنندگان اینترنت به 12/1 میلیار نفر در جهان می رسد. اغلب این رشد مربوط به منطقه آسیا و آمریکای لاتین خواهد بود.

سیستم های اینترنت بدون سیم به سرعت در حال رشد است و تا سال 2005 طبق اطلاع همین منبع 60 درصد استفاده کنندگان از این سیستم استفاده خواهند کرد. 

شبکه های باند وسیع و پر سرعت اینترنت در حال گسترش است و با توسعه آن فرهنگ جدیدی در جهان حاکم خواهد شد. گسترش مدارس و دانشگاههای مجازی بسرعت شگفت آوری رو به گسترش است. به عنوان مثال در آمریکا به تنهایی بیش از سه هزار دانشگاه و مدرسه مجازی وجود دارد. 

در بعضی از این دانشگاه ها روشهای سنتی نادیده گرفته شده است و در بعضی از آنها حتی مدرک دکتری را چند ماهه به افرادی که از پش امتحانات آنها بر آیند ارائه می دهند. این اقدامات سبب می شود که شانس رقابت هر روز بیشتر از روز بعد از آن از بین برود وش رایط جدیدی به سیستم آموزشی جهان در حال تحمیل شدن است. 

تجارت الکترونیکی مقوله دیگری است که تایخر در رسیده به ان می تواند خسارات جبران ناپذیری داشته باشد. 

نبود دولت الکترونیکی به شدت از کیفیت مدیریت می کاهد و موقعیت اداره کشورها را دچار بحران، بی نظمی و اختلال خواهد کرد. اگر کمی دقت نکنیم و با سرعت و بصورت علمی و سنجیده به جلو نرویم همین امکانات سنتی را هم که عدم پاسخگو بودن خود را به نیاز هزاره سوم به اثبات رسانده است را نیز از دست خواهیم داد. 

نظر به اهمیت موضوع در نوشتار زیر قدمهای لازم برای طراحی و اجرای فناوری اطلاعات در سازمانهای مختلف با تاکید بر مثالهایی برای یک سازمان آموزشی ارائه شده است. اگر چه در این مجموعه مثالها برای سازمانی مرتبط به آموزش و پرورش مطرح می شود امنا مقصود از این نوشتار حالت عمومی داشته و لذا این مقاله می تواند برای تمنام سازمانهای دیرگی که توسعه فناوری اطلاعات را در دستور کار خود دارند نیز مفید باشد. 

طرح توسه فناوری اطلاعات در سازمانها 

برای موفقیت در طراحی و اجرای برنامه توسعه فناوری اطلاعات در هر سازمان طراحان و مجریان باید مشخصات ویژه ای که بعضا در این قسمت آمده است داشته باشند. 

1- باید دانش طراحان و مجریان  به روز باشد. 

2- طراحان و مجریان از جدیدترین تحولات در این زمینه آگاه باشند. 

3- تحولات آتی در این زمینه را در برنامه ها و طرحهای خود ببینند. 

4- روحیه کار گروهی انعطاف پذیری (آمادگی پاسخ مناسب به تغییرات (همکاری و پشتیبانی به روز نگهداشتن) در اجرای طرحهای تخصصی توسعه فناوری اطلاعات در سازمان وجود داشته باشد. 

1- هدفمشخص ازطرح توسعه فناوری اطلاعات در سازمان 

در اولین قدم باید کاملا مشخص باشد که سازمان برای جه مقصودی نیاز به توسعه فناوری اطلاعات دارد. 

1- آیا آنرا به عنوان یک ابزار واسط برای تنظیم برنامه ها و سرعت انجام کارهای جاری می خواهد. 

2- آیا آنرا برای تغییر اساسی در سیستم سازمان و تغییر چارت سازمان بر اساس امکانات فناوری اطلاعات می خواهد و یا به عبارتی می خواهد سازمان خود را بر پایه IT بنا نهد. 

3- آیا می خواهد به عنوان منبه در آمد و اصل بنای سازمان را بر اساس IT قرار دهد. 

4- موارد دیگر 

در هر صورت باید هدف کلی انجام طح توسعه IT در هر سازمان قبل از شروع کاملا مشخص باشد. کماربردهای متفاوت نیزا به بسترهای سخت افزاری و نرم افزاری متفاوتی دارند و مشخص نبودن کاربرد فناوری اطلاعات در یک سازمان می تواند هزینه های بسیار زیادی را به یک سازمان تحمیل نماید و کارآیی لازم را هم نداشته باشد. 

2- مشخص کردن جهت حرکت. 

اولین مسئله پس از تعیین هدف کلی برای طراحان توسعه فناوری اطلاعات باید مشخص کردن جهت حرکت باشد برای اینکار لازم است طراحان دو سوال زیر را پاسخ دهند. سازمان از نظر فناوری اطلاعات در کجاست؟ 

سازمان از نظر فناوری اطلاعات به کجا خواهد رفت؟ 

3- شروع برنامه عملیاتی بر اساس حمایت مدیر سازمان و پیشرفت دائمی باید بر اساس حمایت قوی مدیر هر سازمان قدمهای عملیاتی طرح شامل موارد ذیل تعیین شود.

تیم طراح توسعه IT سازمان با شرایطی که در ابتدای این مجموعه یه آن اشاره شد مشخص شود. 

نیازهای اولیه طرح توسعه فناوری اطلاعات شامل کاربردهای سازمان مشخص و مرور شود.

دیدگاه های آرمانی (VISION) و ماموریتها (MISSION) طرح توسعه فناوری اطلاعات در سازمان بر اساس نیازهای کوتاه مدت و دراز مدت و با افق بسیار دور تهیه و تبیین شود. 

هدفهای کوتاه مدت و دراز مدت رسیدن به این دیدگاه های آرمانی مشخص شوند. دیدگاه های آرمانی توسعه فناوری اطلاعات در بین افراد سازمان مطرح و ارتباطات افراد بر اساس آن دیدگاه های آرمانی بر قرار شود. 

عملیات اجرایی تهیه طرح و ارزیابی آن بر اساس نظرات کارشناسی و معیارهای مشخص بررسی مجدد شده و تغییرات لازم در آن انجام شود. 

تیم اجرایی که توان انجام طرح آماده شده را داشته باشد انتخاب شود. 

یک تیم مکمل شامل حداقل یک نفر از هر واحد درون سازمان و سازمانهای وابسته و طرف سازمان بصورت جداگانه تشکیل شود بعنوان مثال در یک سازمان آموزشی این افراد می توانند ازدانش آموزان والدین معلمین، مدیارنف کتابداران، مامور خرید، تدارکات، تکنسین های فنی و نمایندگان دیگری از مجموعه درون هر سازمان باشند. 

این تیم با آگاهی از آنچه قرار است اتفاق بیفتد به سوال طراحات پاسخ داده و همکاران آنها انجام طرح را تسهیل می کند. 

تشخیص تخصص و توان اعضای تیم که بتوانند ازپس اجرای طرح بر آیند مسئله مهمی می باشد. در صورتیکه توان و تخصص لازم در بین افراد سازمان نباشد باید از بیرون از سازمنان کمک گرفته شود. توسعه IT امری علمی، فنی و پیچیده می باشد، و نباید از افراد عادی و بدون تخصص انتظار انجام آنرا داشت. 

جمع آوری و آنالیز گزارش داده ها که ممکن است مثلا در یک سازمان آموزشی شامل امور مرتبط به بخشهای مختلف اداری، برنامه های آموزشی درسها، وضعیت دانش آموزان سخت افزار ارتباطی زیر بنایی مدرسه سایر امکانات سخت افزاری و نرم افزاری وضعیت نیروی انسانی متخصص فناوری اطلاعات و بسیاری از موارد دیگر باشد. 

بررسی نیازهای کارکنان سازمان بعد از آنالیز داده ها که منتج به توسعه و بازنگری به دیدگاه های آرمانی شود. مثلا در یک سازمان آموزشی برای در نظر گرفتن احتیاجات معلمین و دانش آموزان ممکن است سئوالات زیر بتواند در توسعه دیدگاه آرمانی تاثیر گذار باشد. 

چطور توسعه فناوری اطلاعات می تواند به آموختن دانش آموزان کمک کند و روی عملکرد معلمین اثر بگذارد؟ چطور می تواند در آموزشهای آتی و برنامه های بعدی سازمان تاثیر بگذارد؟ 

چطور ی تواند در استراتژی یکپارچه سازی مدیریت و اتصال واحد ها به هم تاثیر داشته باشد؟، تا از تکرار انجام کارها با روشها و سلیقه های مختلف در واحد هاجلوگیری شود و بر ایند حرکت سازمان همواره به جلو باشد؟
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چطور می تواند همه کارکنان سازمان رادرگیر کارهای سازمان نمود تا اتکای سازمان به چند نفر نباشد و تاثیر همگان در مجموعه وجود داشته باشد؟

چطور می توان روحیه خلاقیت و اختراع را در بین کارکنان سازمان ایجاد نمود ؟

چطور می تواند سازمان را به منابع اطلاعاتی جهان مرتبط کند؟ 

چطور می توان آینده سازمان را با وارد شدن به دنیای دیجیتال تضمین نماید؟ 

چطور می تواند بر کیفیت کارها بفزاید؟ 

موارد فوق و دهها سئوال دیگر کمک خواهد کرد تا دیدگاه آرمانی تعیین شده در بخش اول مورد بازنگری قرار گرفته و بشکل عملی تر و مبتنی بر واقعیات و نیازهای اصلی سازمان تبیین گردد. با فرض مشخص شدن دیدگاههای آرمانی و سازماندهی نیروهای مورد نیاز برای توسعه فناوری اطلاعات قدم بعدی توسعه مناموریت و یا انجام کارهای لازم برای رسیدن به اهداف آرمانی یعنی MISSION می باشد.

اجرای ماموریت (MISSION) فناوری اطلاعات در سازمان 

در این مرحله باید قدمهای ارجایی برای رسیدن به اهداف آرمانی با فضا سازی مناسب در سازمان در جهت بالا بردن کیفیت انجام کارها با استفاده از فناوری اطلاعات انجام شود برای این منظور برای انجام ماموریت اجرایی نیاز به تعین اهداف اجرایی مشخص می باشد و باید موارد ذیل مشخص شوند. 

1- لیستی از عملیات اجرایی مشخص شود. 

2- افراد هر تیم اجرای برای هر عملیات مشخص شده در لیست فوق معلوم شوند. 

- روشهای و برنامه های مشخص زمانبندی شده و عملیاتی و قدمهای لازم برای رسید به اهداف هر عملیات بطور جداگانه مشخص گردد. 

4- یک برنامه زمابندی کلی از مجموعه عملیات اجرایی تهیه شود. 

در این مرحله باید مجددا دیدگاه های آرمانی و ماموریت مورد توجه قرار گیرد و در پایان هر عملیات از رسیدن به انها اطمینان حاصل شود. اطلاعات بین افراد گروه به مشارکت گذاشته شود و ارتباط افراد گروه هاب ر قرار گردد. همه افراد گروه باید از همه امور تاحد امکان مطلع باشند تا بتوانند بادانش بیشتربکارخود ادامه دهند. 

در این مرحله باید عملیات جداگانه را جمع بندی نموده و طرح توسعه فناوری اطلاعات را اجرایی نمود برای اینکار لازم است: 

1- برنامه زمانبندی و اقدامات انجام شده زیر نظر قرار گیرند (مونیتورشوند) بودجه طرح ونیازهای مادی عناصر درون طرح شامل هزینه های نیروی انسانی تجهیزات و ساختمان و سایر هزینه ها مورد بررسی قرار گیرد. این هزینه ها ممکن است دریک سازمان آموزشی شامل: طراحی و جمع آوری دروس جدید آموزشهای تخصصی ویژه پی بستر ارتباطی و رایانه های مورد نیاز بودجه نگهداری سیستمها تکنولوژیهای آموزشیجدید نرم افزار و هزینه مطالعه برای منابع در آمد یک سازمان باشند. 

2- پس از مشخصشدن هرنیاز کهبه صورت طحر مطرح می شود باید زیر مجموعه عملیات لازم و بودجه و نیروی انسانی و سایر اقدامات لازم برای انجام ان با جزئیات کافی مورد بررسی و کارشناسی قرار گیرد. به عنوان مثال در مورد یک سازمان آموزشی باید به موارد ذیل که مربوط به قسمتی از طرح کلان می باشد توجه داشت. 

توسعه و یکپارچه سازی برنامه های درسی

لیست درسهای موجود تهیه شود. 

مشخص نمودن درسهایی که باید فورا بصورت یکپارچه در آیند. 

مثالهایی از پژوهش و تحقیق برای تمرین دانش آموزان تهیه شود. 

فناوری به عنوان آموزش جدید دیده شود.

آموختن تخصصی 

شناسایی نیازها و اولویتها تخصصی مورد نیاز شناسای منابع آموزشی و بررسی فرصتهای استفاده از امکانات جهانی 

شناسایی کارگاه کنفرانسها، گردهمایی، معلمین آموزشهای Online
شناسایی و مشخصکردن بهترین زمان آموزشهای تخصصی به معلمان و کارکنان ایجاد پی بستر و تنظیم سیستم 

سخت افزار 

نرم افزار 

شبکه های مورد نیاز 

تعمیر و نگهداری 

تنظیم بودجه برای به روز رسانی و نگهداری سیستمها 

تهیه قوانین مورد نیاز 

شناسایی و تهیه قوانین قناوری اطلاعات مورد نیاز 

آموزش قوانین IT به کارکنان 

مطالعه قوانین جهانی و به روز نگهداشتن آنها 

مطالع مجدد قوانین سازمان و اعمال تغییرات لازم در صورت نیاز در آنها. 

بررسی امکانات فناوری برای حل مسائل خاص 

آموزش خاص برای افرادی با محدودیتهای متفاوت در بینایی شنوایی، زبانی (لال و لکنت زبان ) ناتوانی جسمی و سایر مشکلات فیزیک افراد خاص. 

بررسی امکانات فناوری برای حل بسیاری از مسائل دیگر 

فناوری اطلاعات می توانند در بسیاری از امور سازمانها در زمینه های مختلف از جمله موارد ذیل تاثیر گذار باشد. 

در روابط عمومی سازمانها 

در انتشارات 

پژوهش وتحقیقات 

در ملاقاتهای مجازی و کنفارنسهای راه دور برای مدیران 

در برنامه های گردش اداری بدون کاغذ 

در نظر خواهیهای ONLINE و ارزیابی خدمات سازمانها در بالا بردن کیفیت خدمات سازمان ها وب روز بودن خدمات اداری. 

در ارائه خدمات سازمان 

بعد از انجام اقدامات فوق دیدگاه های افراد درگیر طرح وسیعتر شده و فرصت جدیدی برای سازمان بدست می آید تا یک بار دیگر طرح توسعه فناوری اطلاعات سازمان مورد نظر مورد ارزیابی مجدد قرار گیرد و با اصلاح مشکلات احتمالی آنرا برای بهره برداری در اختیار سازمان قرار دهد. طراحی و توسعه فناوری اطلاعات امری پیچیده و تخصصی می باشد و برای تسلط کافی به تمام ابعاد ن نیاز به گذارندن دوره های تخصصی ویژه می باشد. 

تعریف دیدگاه آرمانی: دور نمای مشخصی که در عین جامع  بودن، در بیانی ساده و شفاف ارائه شود و جنبه شعاری داشته و بتوانند شور، انگیزه و هماهنگی لازم را در همسو ردن فعالیتهای یک سازمان برای انجام رسالتی خاص، بوجود آورد.

دیدگاه آرمانی یا Vision گویند.

خانواده مجازی: 

در دنیای عجیب و غریب امروزی که تکنولوژی و IT در صدر همه اخبار قرار گرفته و به نحوی در تمام امرو تاثیر گذار شده، هر روز منظتر شنیدن خبرهای جدید در مورد اکتشافات هستیم. 

تقریبا بسیاری از آنها دیگر برای ما تعجب آور نیستند وفقط از روی حس کنجکاوی آنهارا پی گیری می کنیم. در چنین دنیای طبیعی است اکتشافات به سمتی می روند که از کارهای تکراری و خسته کننده بشر کاسته و باعث آسایش و راحتی او شوند. 

تمام این پیشرفتها جدا از ماکنیزه کرده زندگی بشر و بسیاری ازخوبیهایی که دارند دارایمضراتی نیز می باشند که از جمله مهمترین آنها کم رنگ کردن کانون گرم خانواده (احساس بی نیازی فرزندان کامپیوتری شدن زندگی ها که باعث کم رنگ شده احساسات و عواطف بشری می شود و .. . ) را می توان ذکر کرد. امروزه در بسیاری از جوامع پیشرفته بشری، کانون خانواده عملا مفهوم گذشته را نداشته و بسیاری از افراد به صورت انفرادی زندگی می کنند. همین موضوع باعث گردیده است تا مشکلات روحی و روانی بسیاری برای افراد علی الخصوص پابه سن گذاشته ها ایجاد شود. آنها که به دلیل کهولت سن و بازنشستگی توانایی مسافرتهای زیاد را نداشته و علاوه بر آن احتیاج بسیاری به رابطه با فرزندان دارند تا از نظر روحی و روانی امید به زندگی را از دست ندهند با روشهای جدید زندگی مکانیزه نیز مانوس نیستند. 

این مشکلات باعث می شود که همواره خهلاء رفت و آمدها را حس کنند. 

این بار نیز تکنولوژِی به کمک آها آمده و باعث استفاده از ابزار و اینترنتیک محیط مجازی برای آنها ایجادکرده تا بتوانند غمن دوری از نزدیکان را به نحوی فراموش کنند و در عین حال مشکی نیز برای طرفین ایجاد نگردد. 

اخیرا مجموعه ای طراحی شده است به نام ناهار خانوادگیمجازی که با کمک یک انجمن حمایت از سالمندان راه ادازی شده است. در این سیستم مجازی که با استفاده از حداقل امکانات راه اندازی می شود یکدوربین و میکروفن معمولی و یک تلویزیون لازم است و نرم افزار مدیریتی آن بر روی سایت این شرکت قرار دارد. 

فرد اول در هنگام شروع غذا خوردن می تواند با ارسال علامتی نفر دوم یا سوم را متوجه کرد و او نیز با مراجعه به تلویزیون خود، کانال اعلام شده را انتخاب کند. به این ترتیبدو طرف می تواند به صورت مستقیم کنار هم نشسته و در هنگام صرف غذا با هم صحبت کنند. این سیستم همچنینتوانایی یافتن افرادخانواده را نیز دارد به این ترتیب که کلیه افرادی که به آن معرفی شده اند را جستجو کرده و به آنها پیام می دهد تا آماده شوند. تمامی مراحل جستجو و برقراری ارتباط از طریق اینترنت انجام می شود. 

به دلیل اینکه بسیاری از سالمندان توانایی کار با کامپیوتر را نداشته و آموزش لازم را ندیده اند، در این سیستم تمام تلاش انجام شده است تا سیستم بدون وجود کامپیوتر و بسیار ساده و آسان باشد تا کاربران دچار مشکل نشوند. ضمنا افراد بسته به نوع تلویزیونی که استفاده میکنند، می توانند تصاویربهتری دریات کنند. 

بدیهی است سرعت و پهنای باند اینترنت نیز تاثیر به سزای در این سیستم دارد. 

ضمنا این سیستمسالانه بین 500 الی 1000 دلار هزینه در بر خواهد داشت و به نظر میرسد درجوامع پیشرفته و کشروهای جهان اول طرفداران زیادی پیدا کند. 

فناوری اطلاعات ومدیریت منزل (اتوماسیون خانگی) 

صنعت اتوماسیون خانگی حدود دو دهه قبل با به بازار آمدن اولین کنترل کنندههای راه دور و تایمر ها شروع شد و در حال حاضر به سرعت رو به پیشرفت می باشد. 

سازمان اتوماسیون خانگی و شبکه سازی HANA در گزارشهایخود میانگین رشد سلانه این صنعت را معادل 29% تا سال 2005 پیش بینی کرده است، که خود بیانگر ضرورت مطالعه دقیقتر آن می باشد. درچند سال اخیر نیز کمپانیهای زیادی در این زمینه شروع به فعالیت کرده اند که هدفشان آموزش شرکتهای ساختمانی و مشتریان برای ساخت خانه هاییمتناسب با نیازهای آینده می باشد. همینطور پیشرفتهای چشمگیری که در تکنولوژیهای مورد استفاده به وجود آمده، همراه با تدوین قوانین و استانداردهای لازمه وحمایت شرکتهای بزرگ نظیر مایکروسافت، جنرال الکترونیک و .. .. زمینه بسیار مساعدی را برای همه گیر شدن این صنعت در آینده ای نزدیک فارهم کرده است. از اینرو لازم است تا صنایع مرتبط درکشور ما نیز با سیستم فوق آشنا شده و تولیدات خود را با توجه به استانداردهای مربوطه عرضه کنند. 

اتوماسیون خانگی و مفاهیم اولیه آن 

امروزه هر خانه مدرنی دارای تعدادی وسائل الکترونیکی می باشد که می توانند بستر مناسبی راب رای اتوماسیون خانگی ایجاد کنند.نمونه های آشنایاین تجهیزات که عموما به صورت پراکنده استفاده یم شوند عبارتند از: ترموستاتها- در بازکنهای اتوماتیک- قفلهای الکترونیکی- سیستمهای امنیتی- حسگرهای حرکتی برای کنترل روشنایی- سیستمهای پیغامگیر- آب پاشهای اتوماتیک سرویسهای اطلاعاتی- دستگاههای ضبط و پخش ویدوئو و .. .. با اعمال یک کنترل متمرکز به مجموعه دستگاههای فوق می توان به نحو بهتری از قابلیتهایآنها به منظور ایجاد یک سیستم اتوماسیون خانگی سود جست. البته همیشه نیازی به تمرکز کامل نیست بلکه بسته به مورد استفاده و به منظور سهولت بیشتر در کاربری ممکن است چندین کنترل کننده با قابلیتهای مشابه در کنار هم استفاده شوند. روشن است که برای گرد آوری دستگاههای فوق در یک مجموعه طرحهای متنوعی را می توان اجرا کرد. مثلا با ایجاد باز خور از طرف دستگاههای و حسگرهای مختلف به کنترل کننده ها، می توان قابلیت کنترلی سیستم را افزایش داد. 

ویژگی دیگر سیستمهای کنترلی امکان ایجاد باز خور از سنسورها و لوازم خانگی به کنترل کننده ها است. که قابلیت انعطاف سیستم را بسیار بالا می برد. این اطلاعات برگشتی می توانند وضعیت سیستم، سطح سیگنال را از یک سنسور و یا کاراکترهای ذخیره شده در یک حافظه باشند. گاهی اوقات این اطلاعات مستقیما به کابر داده می شود. مثلا شما می توانید با فشار های چند کلید، درجه حرارت بیرون و داخل خانه را کنترل کرده، تاریخ و ساعت را دیده، تلفنهایی را که در غیابتان زده شده بشنوید و یا سطح کلر استخر را کنترل کنید، اما سیستمهای پیشرفته تر به شما اجازه می دهند تا از اطلاعات برگشتی برای برنامه ریزی سیستم هم استفاده کنید. 

مثلا  اگر شما بخواهید که آب پاشی باغچه ها فقط شبها و در صورت نیاز انجام گیرد می توانید آب پاشها را طوری تنظیم کنید که به طور خودکار وقتی سنسور رطوبت خاک سطح رطوبت را پایین تر از مقدار تعیین شده و سنسور روشنایی نیز سطح نور را کمتر از حد مشخصی نشان دادند، به کار بیفتند. 

اجزا یک سیستم اتوماسیون خانگی 

با در نظر گرفتن نوع عملیاتی که هرواحد از یک سیستم اتوماسیون خانگی انجام می دهد، ایناجزا را به صورت زیر می توان طبقه بندی کرد. 

دستگاههای قابل کنترل: 

تعداد زیادی از دستگاهها و لوازم خانگی قابلیت کنترل شدن را دارند مانند درب بازکن، سیستمهای قفل مرکزی، آب پاشها، سیستمهای روشنایی، دستگاههای صوتی- تصویری، تلفن، پیغام گیر، سیستمها حرارتی، برودتی و .. .. .

حسگرها: 

قادرند کمیتهای مختلف فیزیکی نظیر دما، رطوبت، شدت نور، شدت صوت ، فشار هوا و غیره را اندازه گیری کرده و به کنترل کننده ارسال کنند. 

کنترل کننده ها: 

بخش هوشمند یک واحد اتوماسیون خانگی بوده وف رامین لازم را برای کنترل لوازم خانگی صادر می کنند. 

شبکه ارتباطی: 

محیط مناسبی برای ارتباط بین اجزا مختلف سیستم ایجاد می کند. یک شبکه ی توان از سیمهای مسی، کابلهای کواکسیال (هم محور) ارتباط رادیویی، ارتباط مادون قرمز، اتصالات جعبه تقسیم و .. .. تشکیل گردد. ممکن است رد ابتدا این بخش ساده ترین قسمت سیستم به نر برسداما بر عکس پیچیده ترین قسمت بوده و در بسیاری از سیستمها نیازمند یک طراحی دقیق و سنجیده می باشد. 

بستر مخابراتی مورد استفاده اتوماسیون خانگی 

همانطور که مشخص است برای راه اندازی یک شبکه از محیط های مخابراتی مختلفی می توان استفاده کرد که با توجه به نوع کاربرد هر یک دارای مزایا و معایبی نسبت به یکدیگر هستند. به همین دلیل بهترین سیستمهای اتوماسیون عموما ترکیبی از چند روش را بکار می گیرند. متداولترین محیط های مخابراتی مورد استفاده عبارتند از: 

DLC
زوج سیستم UTP
ارتباط رادیویی 

ارتباط مادون قرمز 

فیبر نوری 

سیم کشی ولتاژ پایین 

از بین روشهای ذکر شده روش DLC  بدلیل گستردگی خوب آن در تمامی خانه ها و عدم نیاز به سیم کشیهای مجدد بسیار مورد توجه بوده و زمینه ساز فعالیتهای وسیعی برای ساخت تجهیزات مخابراتی مربوطه و تدوین استانداردهای لازم قرار گرفته است. در حال حاضر مودم های DLC با نرخهای بالاتر از 10 MBPS مگابیت در ثانیه ینز وارد بازار شده است وب راحتی در کاربردهای سرعت بالا مثل شبکه های اینترنت نیز مورد استفاده قرار می گیرد. 

با استفاده از HAL2000 سیستم های روشنایی ایمنی، تلفن، دستگاههای صوتی- تصویری و تهویه هوا قابل کنترل خواهند شد. شبکه ارتباطی این سیستم DLC بوده و احتیاجی به سیم کشی مجدد نیز ندارد. این سیستم قابل کنترل با صدا از هر جای خانه یا هر جای دنیا می باشد. مثلا اگر در محل کار به یاد آورید که دمای سیستم حرارتی را پایین نیاورده اید می توانید به خانه تلفن زده و دستور لازم را با صدای خود بگویید. 

برخی از سیستمهای فوق استانداردهای خاصی را نیز برای خود تدوین کرده و به ثبت رسانده اند، اما عموما تابع استاندارد شناخته شده CEBus هستند. این استاندارد برای طراحی شبکه های محلی کنترلی و مخابراتی که بطور اختصاصی در خانه ها استفاده می شوند، تدوین شده است. 

سیستم اطلاعات جغرافیایی (GIS) 

بطور کلی یک سیستم اطلاعات جغرفایایی برای جمع آوری ذخیره و تجهیز و تحلیل داده هایی استفاده می شود که موقعیت جغرافیایی آنها یک مشخصه اصلی و مهم محسوب میشود به عبارت دیگر این سیستمها برایجمع آوری و تجزیه و تحلیل کلیه اطلاعاتی که به نحوی باموقعیت جغرافیایی در ارتباط هستند به کار برده میشوند. در سیستمهای اطلاعات جغرافیایی برای هر پدیده جغرافیایی دو مساله مد نظر می باشد: پدیده چیست؟ و در کجا قرار دارد؟ چون حجم داده های جغرافیایی بسیار زیاد می باشد، لذا قدرت سیستمهای اطلاعات جغرافیایی یک عامل حیاتی در آنالیز این داده ها محسوب می شود. حجم داده های جغرافیایی به این علت زیاد می باشد که ممکن است با صدها یا هزاران نوع عارضه سر و کار داشته بشایم و صدها مشخصه به یک عارضه نسبت داده شوند. 

مشتری با استفاده کننده نیزای به دانستن نحوه ارتباط IMS در طرف سرویس دهنده ندارد ولی ارائه دهنده سیستم و برنامه نویسان باید با این تکنیکها آشنا باشند. 

ارتباط بین اینترنت و GIS از طرف سرویس گیرنده 

در حالت کلی یک مرور گر اینترنتی می تواند اطلاعات و یا تصاویر را در فرمتهای استاندارد JPEG- GIF یا PNG دریافت کند. در باطه با انواع دیگر داده ها مثل داده های برداری، موسیقی و یا فیلم باید به شرح شکل می باشند و در ادامه هر کدام را مختصرا شرح می دهیم. 

نرم افزارها، مزایا و کاربردهای GIS 

یکی از مهمترین مزایای GIS در اینترنت دسترسی از راه دور به داده ها می باشد و نیازی به دسترسی مستقیم نمی باشد. اینترنت ابزاربسیارمناسبی رابرای توزیع واستفاده از داده های فضائی فراهم نموده است و می تواند خدمات زیر را ارائه دهد. 

1- دریافت ودسترسی به نقشه ها و داده های خام 

2- پرسنل توصیفی و مکانی تجزیه و تحلیلو ارائه نتایج نهایی 

3- کشیدن نقشه، ترکیب و تکمیل کردن آنها 

4- عدم محدودیت در میزان و سرعت دریافت داده ها. 

در حال حاضر سرویس دهندگان نقشه در انیترنت در بسیاری از زینه ها فعال هستند ولی بطور کلی آنها برای استفاده کننده برنامه های کاربردی را فراهم می کنند که مشاهده نقشه ها و پرسشهای توصیفی را از پایگاه داده ها امکانپذیر نمایند. این برنامه ها در حال حاضر در زمینه های زیر کاربرد وسیعی دارند: 

1- سیستمهای اطلاعات گردشگری 

2- مشاهده روابط درونی داده های آماری زمین مرجع 

3- پیدا کردن حلهای خاص (مثل فروشگاهها و زمینهای ورزشی و .... ) 

4- سیستم اطلاعات ترافیک 

5- مدیریت ناوگان 

سازمانهای مجازی 

سرعت شاید مهمترین ثروت در هزاره سوم و عصر جدید موسوم به عصر اطلاعات باشد. برای کاستن زمان پاسخگویی و بهبود انعطاف پذیری، می باید شکل کاملا جدیدی از سازمانها بوجود آیند. سازمانهای مجازی که امروزه با سرعت بالایی در حال شکل گیری هستند می توانند پاسخی بهاین نیازهای جدید باشند. 

تحول الکترونیکی به طرف مختلف تجارت را تغییر داده است. ساختارهای سازمانی سنتی دیگر نمی توانند با این تحولات سازگار باشند. جهانی سازی روز افزون و تغییرات شدید نیازمندی به یک ساختار تجاری که بتواند این شرایط را به بهترین وجه بکار گیرد، حیاتی ساخته است. عدم توجه بسیاری از شرکتها به این شرایط جدید باعث ورشکستگی آنها شده است. بازار جدید نیازمند سازگاری مداوم واکنشهای فوری است. سرعت هم اکنون یک شاخص رقابتی است و د نتیجه مدل قدیمی و کلاسیک تجارت رنگ خواهد باخت. 

امتیازات رقابتیگذشته دیگر دوام ندارند، استراتژیای مبتنی بر هزینه به سختی باقی مانده و دوام می آورند. سازمانها و شرکتهایی که در یک سازمان حجم وسیعی از فعالیتها را انجام می دادند، جای خود را به شرکتهای کوچکی داده اند که برای جلب رضایت مشتریانشان روی فعالیت خاصی متمرکز شده اند. 

در حقیقت یک سازمان مجازی یک سازمان مبتنی بر شبکه است برای اینکه یک سازمان خود را از ساختار موجود خارج ساخته و با حالت مجازی در آیند نیازمند تغییرات سازمانی و تجدیدی ساختار در فرآیندهای و عملکردهای سازمانی است که این امر با توجه به مقاومت طبیعی افراد در مقابل تغییر بسیار مشکل خواهد بود. 

با تعریف کامل تری می توان بیان کرد که سازمان مجازی یک نوع خاصی از سازمان شبکه ای است که با استفاده از آخرین فناوریهای ارتباطی و اطلاعاتی مانند اینترنت و اینترانت مراودت و همکاری بین اشخاص و سازمانهای دیگر را در فضا، زمان و مرزهای سازمانی امکان پذیر می سازد. 

با در نظر گرفتن نمای درونی سازمانف سازمان مجازی یک شبکه اشتراکی بین شرکتهای مستقل می باشد که با کمک یکدیگر و با همکاری با همچنین سازمانی را در فضای مجازی مانند Web بوجود می آورند و شروع به خدمات رسانی می نمایند.

شکل نمای کلی یک سازمان مجازی در دو سطح مختلف و نقش مدیریت مجازی را در یک چنین سازمانی بخوبی نشان می دهد. 

رهایی از سرفهای خسته کننده، جهانگردی در دنیای مجازی 

شاید در نظر بسیاری از مردم سفر به سرزمین های مختلف به کمک فناوری های امروزی کاری آسان و بی دردسر به نظر برسد، اما بسیاری از دانشمندان این ونه تصور نمی کنند. 

ما برای آنکه بتوانیم به مکانی دور دست سفر کنیم، مجبوریم به مقدارزیاد سوخت هایفسیلی را که از منابع محدود تامین می شوند، به کار ببریم. این طور که به تازگی مشخص شده سفرهای هوایی همه ساله بیشترین سوخت را در جهان مصرف می کنند و در مقابل بیشترین آسیب را به محیط زیست وارد می آورند. این سفر ها موجب می شوند تا میزان کربن موجود در محیط زیست سالانه دو تا سه درصد افزایش پیدا کند و این طور که پیش بینی شده رقم یاد شده برای سال 2015 به پنج درصد و برای سال 2050 به 10 درصد خواهد رسید. پس از هواپیماها، اتومبیل ها قرار دارند و بیشترین آسیبب را به محیط زیست و محل زندگی ما وارد می کند تا ما در معرض ابتلا به بیماری های مختلف قرار گیریم. همه این خطرات به علت رشد صنعت جهانگردی و افزایش اقبالمردم برای سفر به سرزمین های مختلف است اما آیا برای این مسئله راه حلی وجود دارد؟

اگر چه حدود 40 سال از راه اندازی شبکه جهانی اینترنت میگذرد، این دنیای مجازی تنها در سالهای اخی توانسته بخش های مختلف زندگی مردم را تحت تاثیر قرار دهد و بیشتر صنایع را به خود وابسه کند. از جمله سنایعی که دنیای مجازی این روز ها تاثیرات زیادی روی آن گذاشته و باعث رونق آن شده صنعت جهانگردی است طبق تعریف سازمان بین المللی جهانگردی، جهانگرد به فردی گفته می شود که برای مدتی از محل سکونت خود خارج شود و با هدف تفریح تجارت یا .. .. در مکانی دیگر اقامت کند. در گذشته گفته می شد که اگر یک فرد پس از پشت سر گذاشتن مسافتی مشخص به مقصد خود برسد، یک جهانگرد محسوب می شود، اما امروزه با روی کار آمدن ابزارهای اینترنتی که بعد زمان و مکان را از زندگی های مردم حذف کرده، دیگر پیمودن این مسافت ارزشی نخواهد داشت. اقدامات مختلف صاحبان صنعت جهانگردی برای عرضه خدمات بیشتر و بهتر به مردم باعث شده تا توجه آن هابرای سفرهای داخلی و خارجی بیشتر شود. چنان که یک آمار رسمی نشان می دهد، تنها در سال 2004 میلاد بیش از 763 میلیون نفر به مناطق مختلف دنیا سفر کرده اند. 

سازمان بین المللی جهانگردی پیش بینی می کند که صنعت جهانگردی با سرعت سالانه چهار درصد به رشد خود ادامه دهد و در این میان احتمال می رود که تا سال 2020 اروپا همچنان به عنوان جذاب ترین منطقه برای جهانگردان جهانی موقعیت خود را حفظ کند. 

سازمان بین المللی جهانگردی از سال 1980 میلادی روز 27 سپتامبر را به عنوان روز جهانی جهانگردی برگزید. کارشناسان این سازمان روز یاد شده را با هدف افزایش آگاهی عمومی ازجهانگردی و تاثیرات قابل توجه یان صنعت روی فرهنگ، جامعه سیاست و اقتصاد همه کشورها برگزیدند و در حالی که از آن زمان چند سال می گذرد، در هر سال صاحبان صنعت جهانگردی این روز را در سراسر جهان جشن می گیرند. سازمنان بین المللی جهانگردی برای ارتقای سطح کمی و کیفی خدمات خود هرساله در تاریخ 27 سپتامبر همایش بزرگی را در یکی از کشورهای جهان برگزار می کند و نتایج آخرین فعالیت های خود را به مردم انتقال می دهد که این همایش در سال قبل با موضوع جهانگردی و باز شدن درهای جدید به روی زنان در سریلانکا برگزار شد. 

اینترنت و جهانگردی 

طبق آداب و رسومی که بین بیشتر مردم دنیا وجود دارد، افراد پس از سفر به یک منطه تولیدات آن جا را به عنوان سوغات برای اقوام خود خریداری می کنند. این کار ممکن است با صرف زمان و زهینه فراوان صورت گیرد و در عین حال بسیرای از مسافران تولیدات خاص یک منقطه را به درستی ندانند اینترنت باعث شده تا تهیه این قبیل کالا ها بسیار آسان شود افراد امروزه می توانند با مراجعه به سایت های موجود تمامی تولیدات مناطق مختلف جهان را مشاهده کرده و در صورت تمایل آن ها را بخرند. 

علاوه بر این موارد، هتل ها، شرکت های هواپیمایی و .. .. که به عنوان بزرگ ترین حامیان صنعت جهانگردی محسوب می شوند نیز تمام خدمات خود را به صورت مجازی در اختیار مردم قرار داده اند. این سرویس های جدید به افراد کمک می کنند تا بلیت هواپیما، بلیت هتل و دیگر خدمات مورد نیاز خود را در اینترنت و بدون صرف زمان رفتن به شعبه های شرکت های مذکور خریدار کنند. 

از جمله مباحثی که این روزها بسیار مورد توجه قرارگرفته جهانگردی مجازی است. این نوع به خصوصجهانگردیبه افراد امکان می دهد پیش از آنکهبه صورت فیزیکی صفر خود را آغاز کنند، به صورت مجازی و از طریق ابزارهای اینترنتی وارد محل مورد نظرشانشوند و با دراختیار گرفتن برنامه های تلویزیونی، مقاله ها، گزارش های منتشرشده در نشریات، کتاب و .. .. درباره آن مکان، مزایا و معایب این سفر را دریابند و به راحتی در مورد انجام این سفر تصمیم گیری کنند. 

جهانگردی مجازی دراصل یکاقدام اقتصادی است که امروزه توسط بسیاری از شرکت های فعال در این حوزه عرضه می شود و افرادی نظیر روزنامه نگاران، عکاسان، جغرافی دانان، نویسندگان و .. .. را بهکار می گیرد تا بتواند خدمات بهتری را به مردم ارایه دهد. 

یکی دیگر از مسایلی که وارد صنعت جهانگردی شده، راه اندازی تورهای مجازی است. این قبیل تورها به کمک تصاویر ویدئویی و عکس های سه بعدی ، چشم اندازهای زیبایی را از محل سفر عرضه می کند تا تمایل فرد برای انجام این مسافرت افزایش یابد. مسوولان تورهای مجازی معمولا عکس های را روی اینترنت به نمایش می گذارند که بسیار با کیفیت است و در یک صحنه می تواند تمام جزئیات یک مکان به خصوص را نمایان کند. برای تهیه این قبیل تصاویر عکاس مجبور است که چند عکس را از قسمت های مختلف فضای مورد نظر تهیه کرده و آن ها را به صورت ماهرانه در کنار یکدیگر قرار دهد. امروزه لنزها و نرم افزارهای مخصوصی ساخته شده اند که تولید این قبیل عکس ها را بسیار آسان می کنند و به فرد امکان می دهند که تنها با گرفتن چند عکس به صورت پشت سر هم، چشم انداز وسیعی از یک مکان را در اختیار کاربران بگذارند. 

تور مجازی این امکان را برای افراد ایجاد ی کند تا در آن واحد از طریق اینترنت یک مکان را با تمام جزئیاتش مشاهده کنند. امروزه بسیاری از شرکت های صنعتی از این فناوری برای بازار یابی های جهانی استفاده می کنند تا تولیدات و خدماتشان را آصان تر به فروش برسانند طی چند سال گذشته کیفیت کار آمدی و در دسترس بودن تورهای مجازی به میزان زیادی ارتقا یافته به طوری که برخی وب سایت ها به کاربران اجازه می دهند از داخل کامپیوتر شخصی خود و نقشه ای که در اختیار آن ها قرار گرفته تور را کنترل کنند. به هر حال با توجه به اینکه صنعت جهانگردی همانند دیگر صنایع دنیا با سرعت زیاد در حال رشد است، کارشناسان بر این باورند که تورهای مجازی در آینده نزدیک پر رونق ترین بخش این صنعت محسوب خواهند شد و به این وسیله زندگی مردم را در سراسر جهان تحت تاثیر خود قرار خواهند داد. 

آمارهای جهانی 

کارشناسان سازمان بین المللی جهانگردی رد آخرین مطالعات و بررسی های خود دریافته اند که هم اکنون فرانسه بیش از دیگر کشورهای دنیا از فناوری ارتباطات و اطلاعات برای جذب توریست استفاده می کند که پس از آن به ترتیب کشورهای اسپانیا، آمریکا، چین، ایتالیا، بریتانیا، هنگ کنگ، مکزیک، آلمان و اتریس در رده های دوم تا دهم قرار دارند تاثیر استفاده از فناوری اطلاعات در صنعت توریسم برای 10 کشور مذکور موجب شده تا تعداد جهانگردان خارجی آن ها در سال 2004 میلادی به ترتیب به 1/75 ، 6/53 ، 1/46، 8/41، 1/37، 7/27، 8/21، 6/20، 1/20، و 4/19 میلیون نفر برسد.

در کنار این مسئله گفته میشود که کشور آمریکا همچنان بیشترین در آمد را از جهانگردی کسب می کند در حلای که میزان کسب در امد آمریکا از صنعت جهانگردی در سال 2002 تنها 7/66 میلیارد دلار بوده، این رقم در سال 2004 به 5/74 میلیارد دلار رسیده است. پس از آمریکا به ترتیب کشورهای اسپانیا، فرانسه، ایتالیا، آلمان، بریتانیا، چین، ترکیه، اتریش و استرالیا قرار دارند. 

اگر چه کشورهای اروپایی با در اختیار داشتن سرمایه و فناوری، بیش از دیگر مناطق دنیا موفق به جذب جهانگردان شده اندف تحلیل جداول منتشر شده از سوی سازمان بین المللی جهانگردی نشان می دهد که کشورهای آسیایی نیز در سال های اخیر موفقیت های فراوانی را در این زمینه کسب کرده اند. این طور که گفته شده، کشور چین در سال گذشته توانسته تا با پیشی گرفتن از ایتالیا رتبه خود را در لیست کشورهای موفق در جذب توریست بالا بیاورد. در این میان هنگ کنگ نیز توانسته نام خود را در بین 10 کشور برتر دنیا جای دهد که این امر نشان می دهد صنعت جهانگردی برای کشورهای آسیایی هم مهم تلقی می شود.

برخی کارشناسان بر این باورند که افزایش تعداد روزهای تعطیل در سال نیز می تواند تمایل مردم یک کشور را برای سفر به مناطق مختلف بیشتر کند. طبق آمارهای منتشر شده، در حال حضار ایتالیا با 42 روز بیشترین تعداد روزهای تعطیل در سال را به خود اختصاص داده است که پس از آن کشورهای فرانسه با 37 روز، آلمان با 35 روز، برزیل 34 روز، بریتانیا با 28 روز، کانادا با 26 روز، کره و ژاپن 25 روز و آمریکا با 13 روز قرار گرفته اند.

جهانگردی مجازی 

بسیاری از ما خریدهای روزانه یا کارهای بانکی خود را از طریق سرویس های آنلاین انجام میدهیم اما در کنار این مسایل که انجام آن ها برایمان بسیار آسان شده است، باید توجه داشته باشیم که فضای سایبر در زمینه پر کردن اوقات فراغت نیز فعالیت های ارزنده ای انجام داده است. مدیران مراکز جهانگردی در شمال غرب اروپا دریافته اند که اگر می خواهند بازار خود را رونق بخشند، باید هر چه سریع تر سایت اینترنتی مشترکی را راه اندازی کنند و در آن به معرف خدمات خود بپردازند. 

سال گذشته دولت بریتانیا برای انکه وب سایتی را با خدمات جهانگردی راه اندازی کند، بیش از 13 میلیون پوند سرمایه گذاری کرد و در آن اطلاعات کامل و جالبی را در مورد تمام اماکن دیدنی بریتانیا قرار داد. با این وجود بسیاری از کارشناسان بر این باورند که این سایت تنها به جذب مسافران داخلی بریتانیا کمک خواهد کرد. باید توجه داشت که سیاست های جذب مسافران داخلی و خارجی در دنیای مجازی با یکدیگر متفاوت است و اگر این تفاوت توسط مسوولان سایت ها به درستی تشخیص داده نشود، مراکز جهانگردی مشتریان خود را از دست خواهند داد. 

اخبار جدید منتشر شده نشان می دهد دولت بریتانیا با داشتن تجربه ای موفق رد زمینه جهانگردی مجازی قصد دارد که از این پس سرمایه گذاری های بیشتری را در این زمینه انجام دهد این طور که گفته می شود سال گذشته مقامات جزایر وز واقع در بریتانیا به میزان قابل ملاحظه ای با کاهش جهانگردان داخلی و خارجی برای بازدید از این منطقه مواجه شدند. این امر که اقتصاد ولز را با آسیب های زیادی مواجه کرد موولان دولتی را واداشت تابرای جبران خساراتوارد شده از اینترنت و ابزارهای اینترنتی استفاده کنن. در حال حاضر گفته می شود که از زمان ورود اینترنت به صنعت گردشگری ولز، تعداد مسافران داخلی و خارجی این منطقه تا چند برابر افزایش یافته و در مقابل، رضایتمندی افراد برای استفاده از خدمات عرضه شده به آن ها بالاتر رفته است. 

با برگزیده شدن بریتانیا به عنوان میزبان مسابقات المپیک 2012 دولت این کشور هم اکنون می کوشد تا با برنامه ریزی های دقیق تر افرادبیشتری را به سمت خود بکشاند. کراشناسان از هم اکنون پیش بینی کرده اند که اگر دولت بریتانیا موفق شود به درستی ازاینترنت برای جذب ترویست استفاده کند، در سال 2012 خواهد توانست بیش از دو میلیارد پوند را از جذب توریست به جیب بزند. مسابقات المپیک بزرگ ترین فرصت تاریخ را برای صنعت جهانگردی بریتانیا به وجود آورده و احتمال می رود که برگزاری این مسابقه بیش از یک میلیون نفر را به این کشور بکشاند. 

دیوید کورتیس بریگنل (David Curtis-Brignell ) مدیر انجمن جهانگردی بریتانیا، هشدار داده است در حالی که بخش های مختلف دولتی و غیر دولتی بریتانیا برنامه های سنگین خود را برای برگزاری هر چه بهترمسابقات المپیک آغاز کرده اند، کوچک ترین اشتباه می تواند تمام برنامه ریزی های انجام شده را با مشکل مواجه کند. 

دولت بریتانیا تصمیم گرفته که با استفاده از جدیدترین فناوری های روز به تمام کسانی که برای تماشای مسابقات المپیک وارد این نطقه می شوند خوش آمد بگوید و امکان تماشای تمامی مسابقه ها را در صفحه نمایش بزرگ و با کیفیت استفاده از خطوط اینترنت پر سرعت و بی سیم، تلفن های همراه رایگان و .. ..برای آن ها فراهم آورد. بریگنل معتقد است که اگر بریتانیا بتواند مسابقات المپیک را در بهترین حالت ممکن برگزار کند، صنعت جهانگردی بریتانیا برای سال های آتی نیز تضمین خواهد شد و جهانگردان زیادی را همه ساله به سوی خود خواهد کشاند.

آژانس بازاریابی جهانگردی بریتانیا موسوم به VisitBritain  این روزها می کوشد تا با بر قراری پیوند ی صمیمانه بین دولت، ورزش، جهانگردی و فناوری فرصت جلب مسافران خارجی و میزان رضایتندی این افراد را به حداکثر برساند. دولت بریتانیا در یک بیانیه جدید اعلام کرده است رضایتمندی جهانگردان خارجی از خدماتی که در اختیار آن ها گذاشته می شود، مهم ترین هدفی است که ما در برگزاری مسابقات المپیک 2012 دنبال می کنیم. برای آنکه این هدف تحقق یابد، برنامه ریزی های فراوانی انجام شده است، اما آنچه که اجرای آن از هم اکنون تصویب شده استفاده همه جانبه از فناوری و ابزار های وابسته به آن است. ما می خواهیم همه کسانی که در سال 2012 به بریتانیا سفر می کنند، از زمان ورود تا هنگام خروج حضور فناوری اطلاعات و ابزارهای اینترنتی را در کنار خود احساس کنند و از این طریق به همه مشکلات خود در زمینه های مختلف پاسخ گویند. 

فناوری اطلاعات و سایر متغیر ها 

خریداران و کاربران محصولات فناوری اطلاعات و مشتریان فوشندگان نوظهور همواره می توانند مزیت ها و سودهای رقابتی را از آن خود کنند، البته این امر مشروط بر آن است که پیش از اقدام به قدر کافی دقت کنند. سال های کمبود نقدینگی و مشکلات جدی ناشی از خرید انبوه در دهه نود، هنوز هم باعث تردید بسیاری از شرکتها برای خرید محصولات فناوری های نوین می شود. ایستادن در اول صف خریداری محصولات مبتنی بر آخرین و جدیدترین فناوری موجود بازار، زمانی بیشتر باعث نگرانی می شود که طرف معامله یک فروشنده تازه وارد باشد. در این میان معدودی از  شرکت ها که قدرت ریسک پذیری بیش از میزان متوسط دارند، از فرصت ها استفاده کرده و از آن سود می برند. 

خریداران و کاربران محصولات فناوری اطالات و مشتریان فروشندگان نوظهور همواره می توانند مزیت ها و سودهای رقابتی را از ان خود کنند، البته این امر مشروط بر آن است که پیش از اقدام به قدر کافی دقت کنند. سال های کمبود نقدینگی و مشکلات جدی د اول صف خریداری محصولات مبتنی بر آخرین و جدیدترین فناوری موجود بازار، زمانی بیشتر باعث نگرانی می شود که طرف معامله یک فروشنده تازه وارد باشد. در این میان معدودی از شرکت ها که قدرت یسک پذیری بیش از میزان متوسط دارند، از فرصت استفاده کرده و از آن سود می برند. 

شرکت ها به دلایل متفاوتی خریدار و متقاضی استفاده از فناوری های ججدید می شوند. برای برخی ازآنها استفاده از فناوری های جدید بیشتر یک الزام است تا انتخاب، به ویژه زمانی که فناوری جایگزینی را برای رفع نیازهای خود نمی یابند. برای سایر شرکت ها، این به معنی ذخیره میزان قابل توجهی پول وبرای شرکت های دیگر نیز گامی لازم برای پیشی گرفتناز سایر رقبا است. 

روش های جدید رو به افزایش است حتی نیکولاس کار- معروف به فناوری اطلاعات مهم نیتس- نیز در کتابش می پذیرد که پیشگامان بهره گیری از فناوری اطلاعات فرصت مناسب تری برای دسیابی به مزیت رقابتی دارند. اما پیش از آن که چنین گام بزرگی بردارید، باید دارای کسب و کاری قوی برای این کار باشید. برای شروع باید به چند پرسش پاسخ دهید. برای مثال آیا استفاده از فناوری جدید پیروزی در میدان رقابت را برای شما به ارمغان می آورد؟ آیا شما این امکان را خواهید یافت تا به موقعیت تجاری جدیدی دست یابید که کسب آن از راه های دیگر غیر ممکن باشد؟ هزینه های اجرایی  فعالیت ها را طوری کاهش می دهد که از هیچ راه دیگری مقدور نباشد؟ اگر نمی توانید پاسخی مناسب و مطمئن به هر یک از این پرسشها بیابید، پس به دبال راهکاری عاقلاه تر و مطمئن تر باشید. 

حتی اگر بتوانید برای تمامی پرسش های مطرح شده پاسخی مناسب ارائه دهید، باز هم باید اطمینان حاصل کنید که آیا شما و شرت تان از آمادگی و توانمندی لازم برای ورود به راه جدید بخوردار هستید یا نه؟ استفاده از فناوری جدید ممکن است مزیت های قابل توجهی به دنبال داشته باشد، اما راهی که برای استفاده از این فناوری مورد استفاده قرار می گیرد در مقایسه با زمانی که به شکل عملی وارد اجرا می شوید و آن را از یک فروشنده خریداری می کنید، نیاز به اقدامات بیشتری خواهد داشت. گاه ممکن است تداوم پشتیبانی فنی از فناوری جدید محدود غیر ممکن باشد. گاه شما نیاز به تست آلفا و یا حیت بتای (نسخه های آزمایشی) محصولات جدید دارید. فرایند پیاده سازی نیازمند برنامه ریزی بسیار کم هزینه (با ریسک پایین) و نظارت مداوم است. ولی با این توضیحات آیا همچنان به استفاده از فناوری جدید علاقه مند هستید؟ اکنون زمان آن رسیده تا ببینیم شرکت های مختلف چگونه از فناوری های جدید استفاده می کنند. زانی که میسیا بنفورد در نوامبر سال 2001 به سمت مدیریت سیستم های اطلاعاتی نایل آمدف از این موضوع اطلاع داشت که وارد شرکتی می شود که تاکنون نتوانسته در فرآینهای کسب و کار ABNA محاسباتی خود تغییر ایجاد کند و برخی از فرآیند های کسب و کا به مدت چندین دهه در محصولات کشاورزی و خدمات شرکتب بدون تغییر باقی مانده اند. به عنوان مثال کشاورزان زماین تقاضای غلات می کردند که دانه های غذایی آنان در شرف اتمام بودند. در این شرکت محصولات غذایی بر اساس تقاضاها تولید می شدند، بنابراین تاخیر در ارائه تقاضا، موجب تغییر و دگرگونی در برنامه تولید می شد. 

زمان براشت و عرضه محصولات نیز هیچگاه دقیق و منظم نبوده، ABNA تمام این مسائل نیز دحالی بود که در شرکت بود. اما بنفورد معتقد بود که چنین ERP راهکار مناسب برای غلبه بر این روش های غیر منطقی و ناکار آمد، استفاده از یک سیستم سیستمی راهکا اجرایی برای پاسخ به پرسش آیا جالب نیست که همیشه یک راه وجود دارد که بتوان با ساتفاده از آن بر تمامی مشکلات غلبه کرد؟ است. 

به عقیده وی این تصور ناشی از بین تجربگی و ساده اندیشی بود. در عوض بنفورد به دنبال راهکاری بود که به ویامکان دهد تا یکپارچه کند. ERP فرآیندهای جدید کسب و کار را هر چه سریع تر و بدون نیاز به بدان معنا هستند ک شما پیش از آنکه حتی بدانید این نرم افزار چگونه کار می کند. نیازمند ERP بنفورد عقیده دارد که تمامی اصول استفاده از مشاوره متخصصان هستید. در ان صورت اگر چنین اتفاقی روی دهد و برا استفاده از چنین سیستمی به مشاوره با دیگران روی آورید. به این مفهوم خواهد بود که سازمان شما قابلیت فهم و درک چگونگی عملکرد کسبو کار خود را از دست داده بود که بر SOA است. جایگزینی که بنفورد د اوایل سال 2002 برای این سیستم در نظر گرفته بود. یک معماری مبتنی بر سرویس شرکت سونیک سافت ور ساخته شده بود. قابلیت یک پارچگی که این سیستم برای ESB اساس یکی از زیر ساخت های سازمانی هزینه صد ESB فراهم می سازد، به این معنا است که 2/8 میلیون دلار سرمایه گذاری بای پیاده سازی این نرم افزار در سونیک ABNA را از پنج تا ده درصد کاهش خواهد داد. تبدیل شدن به یک تازه وارد در بازار فناوری های نوین ممکن است تنها ABNA میلیون دلار سالانه راه عملی برای شرکت هایی باشد که منابع محدودشان، امکان تولیدات پر هزینه و خریداری از فروشندگان بزرگ را فراهم نمی سازد. 

استفاده کنند، چالشی مهم و همیشگی SOA اما قفراهم کردنشرایطی که تمامی بخش های زنجیره تولید بتوانند از قابلیت های به آزمایش سنسورهای می پرداخت که بتوانند ABNA است. به طور مثال زماین که کشاورزان با سیلوهای خلای مواجه میشدند، تنها باعث XML را زمانی که محصولات غذایی به انتها می رسند، ارائه دهد. اما به عقیده بنفورد ارسال پیام های XML در خواست های تصمیم گرفت فردی را برای تیم خدمات مشتریان ABNA اتلاف وقت می شد و شرکت را با مشکلاتی مواجه می ساخت. بناراین یکی از شرکتهای تابع به کار Epsilon استخدام کرده تا بدین ترتیب به نیازها و تقاضای مشتریان به نحو مناسبی رسیدگی شود. 

را شناسایی Netezza در سال 2000 پس از جست و جوهای دقیق Epsilon اداره پایگاه های داده بازار یابی در حجم وسیع می پردازد. 

شرکتی نوپا با ایده ای جالب توجه بود این شرکت عقیده داشت که ساخت ابزار ذخیره سازی داده در مقایسه با Netezza کرد. 

امکانات موجود عملکرد بهتری ارائه خواهد داد. این ابزار حتی یک مشتری هم نداشت اما به نظر می رسید که برای بر طرف ساختن به عنوان نخستین مشتری کار با این ابزار را آغاز Epsilon ایده آل باشد. بنابراین پس از بررسی دقیق ضعیت امنیتی Epsilon نیازهایی را به فهرستی بلند بالا اضافه کرده تا در آینده به Epsilon کرد. بر خلاف شرکت های بزرگ که ممکناست در خواست های شرکت نظیر همکاری با این شرکت را به سرعت آغاز کرد. این یکی از مزایای مشتریان پیشگام در استفاده از یک Netezza بررسی تغییرا بپردازند، محصول جدید است. 

استفاده از این فناوری جدید به مشتریان کمک میکرد تا عملیات کسب و کار خود را با سرعتی هفت بار بیشتر از زمانی که از استفاده می کردند، انجام دهند. یافتن راهکاری درست و دقیق برای استفاده از فناوری های جدید، خود یک موفقیت Epsilon سیستم محسوب می شود. نخستین گام به سوی کاهش نقاط ضعف آثار استفاده از فناوری های جدید، ایجاد فرآیندی برای تشخیص و تمایم کارمندان فناوری Pilkington North America شناسایی این فناوری ها است که قطعا ارزش به کارگیری را دارند. در شرکت اطلاعات به عنوان بخشی از شغل خود، گوش به زنگ هستند ت از فرصت های مناسب برای به کارگیری فناوری های جدید استفاده کنند. در این شرکت زمانی که یک فناوری تا حدی به تکامل می رسد، می تواند وارد مرحله اول شده و مورد بررسی قرار گیرد. 

چنانچه کمیته ارزیابی شرکت فناوری مورد نظر را قابل توجه دانسته اما تشخیص دهد که هنوز آماده به کارگیری نیست، فناوری در همان مرحله باقی خواهد ماند. 

اگر فناوری مورد بحث همچنان به سیر تکاملی خود ادامه دهد مرحله دوم خواهد شد که در این زمان می توان در فرآیندهای کسب و کار از آن استفاده کرد. چنانچه این فرآیند به درستی اجام شود وارد مرحله سوم می شود که همان مرحله پیاده سازی است. همیشه این نکته را به خاطر داشته باشید که تلاش های شما برای به کارگیری یک فناوی تازه وارد به بازار ممکن است به رقبای شما نیز کمک کند. 

به عنوان نتیجه گیری از مجموعه مطالب یاد شده هشت گام برای موفقیت در به کارگیری فناوری های نوین به صورت زیر معرفی می شود: 

1- در تصمیم گیری برای استفاده از فناوری های نوین، سایرین به ویژه افرادی را که خارج از حیطه فناوری اطلاعات فعالیت می کنند، سهیم کنید.

2- وضعیت مالی شرکت را بررسی کرده و برای اطمینان از این وضعیت با افراد بخش پشتیبانی مشورت کرده و تایید لازم را دریافت کنید.

3- از تیم مدیریت فروشنده مورد نظر تحقیقا لازم را به عمل آورده و اطلاعاتی را درباره سوابق آنها به دست آورید. 

4- مدارک و مجوز استفاده از کد فناروی نوین را در اختیار داشته باشید.  

5- از وضعیت مشتریان قدیمی خود به عنوان وسیله ای برای بهبود وضعیت تولید محصولات جدید کمک بگیرید.

6- انحصار بودن فناوری را در قرار ادهای خود عنوان کنید تا بدین ترتیب تلاش های شما به فع رقبا تمام نشود. 

7- حوزه پیاده سازی را محدودکنید تا در صورت بروز خطا آسیب کمی متوجه کسب و کارتان شود. 

8- چنانچه یک مشتری تازه وارد هستید، از فروشنده تخفیفی قابل توجه در خواست کنید تا بدین ترتیب خطرات مالی خود را کاهش دهید. 

فناوري اطلاعات و سایر متغیر ها 

فناوری اطلاعات و تلاش برای نو آوری 

خریداران و کاربران محصولات فناوری اطلاعات و مشتریان فروشندگان نو ظهور همواره می توانند مزیت ها و سود های رقابتی را از آن خود کنند ، البته این امر مشروط بر آن است که بیش از اقدام به قدر کافی دقت کنند . سالهای کمبود نقدینگی و مشکلات جدی ناشی از خرید انبوه در دهه نود ، هنوز هم باعث تردید بسیاری از شرکت ها برای خرید محصولات فناوری های نوین می شود . ایستادن در اول صف خریداری محصولات مبتنی بر آخرین و جدیدترین فناوری موجود بازار ، زمانی بیشتر باعث نگرانی می شود که طرف معامل یک فروشنده تازه وارد باشد . در این میان معدودی از شرکت ها که قدرت ریسک پذیری بیش از میزان متوسط دارند ، از فرصت ها استفاده کرده و از آن سود می برند . 

شرکت ها به دلایل متفاوتی خریدار و متقاضی استفاده از فناوری های جدید می شوند . برای برخی از آنها استفاده از فناوری های جدید بیشتر یک الزام است تا انتخاب ، بویژه زمانیکه فناوری جایگزینی را برای رفع نیازهای خود نمی یابند . برای سایر شرکت ها ، این به معنی ذخیره میزان قابل توجهی پول و برای شرکت های دیگر نیز گامی لازم برای پیشی گرفتن از سایر رقبا است . تحقیقات نشان می دهد که انتظار از فناوری اطلاعات برای نو آوری و مزیت رقابتی سال به سال بیشتر می شود و ضرورت ب کارگیری روش های جدید رو به افزایش است . حتی نیکولاس کار- معروف به « فناوری اطلاعات مهم نیست » - نیز در کتابش می پذیرد که پیشگامان بهره گیری از فناوری اطلاعات فرصت مناسب تری برای دستیابی به مزیت رقابتی دارند . اما پیش از آن که چنین گام بزرگی بردارید ، باید دارای کسب . کاری قوی برای این کار باشید . برای شروع باید به چند پرسش پاسخ دهید . برای مثال آیا استفاده از فناوری جدید پیروزی رد میدان رقابت را برای شما به ارمغان می آورد ؟ آیا شما این امکان را خواهید یافت تا به موقعیت تجاری جدیدی دست یابید که کست آن از راههای دیگر غیر ممکن باشد ؟ هزینه های اجرایی و فعالیت ها را طوری کاهش می دهد که از هیچ را دیگری مقدور نباشد ؟ اگر نم توانید پاسخی مناسب و مطمئن به هر یک از این پرسش ها بدهید ، پس به دنبال راهکاری عاقلانه تر و مطمئن تر باشید . 

حتی اگر بتوانید برای تمامی پرسش های مطرح شده ، پاسخی مناسب ارائه دهید . باز هم باید اطمینان حاصل کنید که آیا شما و شرکت تان از آمادگی و توانمندی لازم برای ورود به راه جدید برخوردار هستید یا نه ؟ استفاده از فناوری جدید ممکن است مزیت های قابل توجهی به دنبال داشته باشد ، اما راهی که برای استفاده از این فناوری مورد استفاده قرار می گیرد در مقایسه با زمانی که به شکل عملی وارد اجرا می شوید و آنرا از یک فروشنده خریداری می کنید ، نیاز به اقدامات بیشتری خواهد داشت . گاه ممکن است تداوم پشتیبانی فنی از فناوری جدید محدود و یا حتی غیر ممکن باشد . گاه شما نیاز به تست آلفا و یا حتی بتای(نسخه هاي آزمایشی)  محصولات جدید دارید . فرایند پیاده سازی نیازمند برنامه ریزی بسیار کم هزینه با ریسک پائین و نظارت مداوم است . ولی با این توضیحات آیا همچنان به استفاده از فناوری جدید علاقه مند هستید ؟ اکنون زمان آن رسیده تا ببینیم شرکت های مختلف چگونه از فناوری های جدید استفاده می کنند . زمانی که میسیا بنفورد در نوامبر سال 2001 به سمت مدیریت سیستم های اطلاعاتی نایل آمد از این موضوع اطلاع داشت که وارد شرکتی می شود که تا کنون نتوانسته در فرایند های کسب و کار ABNA  محاسباتي خود تغییر ایجاد کند و برخی از فرایند های کسب و کار به مدت چندین دهه در محصولات کشاورزی و خدمات شرکت بدون تغییر باقی مانده اند . به عنوان مثال کشاورزان زمانی تقاضای غلات می کردند که دانه های غذایی آنان در شرف اتمام بود . در ای شرکت ، محصولات غذایی بر اساس تقاضاها تولید می شدند ، بنابراین تأخیر در ارائه تقاضا ، موجب تغییر و دگرگونی در برنامه تولید می شد . زمان برداشت و عرضه محصولات نیز هیچگاه دقیق و منظم نبود . ABNA   تمام اين مسائل نیز در حالی بود که در شرکت             بود . اما بنفورد معتقد بود که چنین ERP راهکار مناسب برای غلبه برا ین روش های غیر منطقی و ناکارآمد ، استفاده از یک سیستم راهکار اجرایی برای پاسخ به پرسش « آیا جالب نیست که همیشه یک راه وجود دارد که بتوان با استفاده از آن بر تمامی مشکلات غلبه کرد ؟» است . 

بعقیده وی این تصور ناشی از بی تجربگی و ساده اندیشی بود . در عوض بنفورد به دنبال راهکاری بود که به وی امکان دهد تا یکپارچه کند . فرایند های جدید کسب و کار را هرچه سریع تر و بدون نیاز به بدان معنا هستند که شما پیش از آنکه حتی بدانید این نرم افزار چگونه کار می کند ، نیازمند ERP بنفورد عقيده دارد که تمامی اصول استفاده از مشاوره متخصصان هستید . در آن صورت اگر چنین اتفاقی روی دهد و برای استفاده از چنین سیستمی به مشاوره با دیگران روی آورید ، به این مفهوم خواهد بود که سازمان شما قابلیت فهم و درک چگونگی عملکرد کسب و کار خود را از دست داده بود که بر SOA  است . جایگزینی که بنفورد در اوایل سال 2002 برای این سیستم در نظر گرفته بود ، یک معماری مبتنی بر سرویس شرکت سونیک سافت ور ساخته شده بود . قابلیت یکپارچگی که این سیستم برای ESB  اساس يكي از زیر ساخت های سازمانی هزینه صد ESB فراهم می سازد . به این معنا است که 2/8 میلیون دلار سرمایه گذاری برای پیاده سازی این نرم افزار در سونیک ABNA  را از پنج تا ده درصد کاهش خواهد داد . تبدیل شدن به یک تازه ورد در بازار فناوری های نوین ممکن است تنها ABNA  میلیون دلار سالانه راه عملی برای شرکت هایی باشد که منابع محدودشان ، امکان تولیدات پر هزینه و خریداری از فروشندگان بزرگ را فراهم نمی سازد . استفاده کنند . چالشی مهم و همیشگی SOA  اما فراهم کردن شرایطی که تماتمی بخش های زنجیره تولید بتوانند از قابلیت های به آزمایش سنسورهایی می پرداخت که بتوانند ABNA  است . به طور مثال ، زمانیکه کشاورزان با سیلوهای خالی مواجه می شدند ، تنها باعث XML  را زمانی که محصولات غذایی با انتها می رسد ، ارائه دهد . اما به عقیده بنفورد ارسال پیام های XML درخواست های تصمیم گرفت فردی را برای تیم خدمات مشتریانABNA  اتلاف وقت می شد و شرکت را با مشکلاتی مواجه  می ساخت . بنابراین یکی از شرکت های تابع به کار EPSILON استخدام کرده تا بدین ترتیب به نیازها و تقاضای مشتریان به نحو مناسبی رسیدگی شود . را شناسایی NETEZZA  در سال 2000 پس از جست و جوهای دقیق ، EOSILON  اداره پایگاه های داده بازاریابی در حجم وسیع می پردازد. شرکتی نو پا با ایده ای جالب توجه بود . این شرکت عقیده داشت که ساخت ابزار ذخیره سازی داده در مقایسه با NETEZZA  کرد . امکانات موجود ، عملکرد بهتری ارائه خواهد داد . این ابزار حتی یک مشتری هم نداشت . اما به نظر یم رسید که برای برطرف ساخت به عنوان نخستین مشتری کار با این ابزار را آغاز به EPSILON  کرد . برخلاف شرکت های بزرگ که ممکن است درخواست های شرکتی بی نظیر همکاری با این شرکت را به سرعت آغاز کرد . این یکی از مزایای مشتریان پیشگام در استفاده از یک NETEZZA  بررسی تغییرات بپردازند . محصول جدید است . 

استفاده از این فناوری جدید به مشتریان کمک می کرد تا عملیات کسب و کار خود را با سرعتی هفت برا بیشتر از رمانی که از استفاده می کردند ، انجام دهند . یافتن راهکاری درست و دقیق برای استفاده از فناوری های جدید ، خود یک موفقیت EOSILON سیستم محسوب می شود . نخستین گام به سوی کاهش نقاط ضعف آثار استفاده از فناوریهای جدید ، ایجاد فرآیندی برای تشخیص و تمامی کارمندان فناوری Pilkington North America  شناسایی این فناوری ها است که قطعا ارزش به کارگیری را دارند . در شرکت اطلاعات  به عنوان بخشی از شغل خود ، گوش به زنگ هستند تا از فرصت های مناسب برای به کارگیری فناوری های جدید استفاده کنند . در این شرکت ، زمانی که یک فناوری تا حدی به تکامل می رسد ، می تواند وارد مرحله اول شده و مورد بررسی قرار گیرد  . چنانچه کمیته ارزیابی شرکت فناوری مورد نظر را قابل توجه دانسته اما تشخیص دهد که هنوز آماده به کارگیری نیست . فناوری در همان مرحله باقی خواهد ماند . 

اگر فناوری مورد بحث همچنان به سیر تکاملی خود ادامه دهد وارد مرحله دوم خواهد شد که در این زمان می توان در فرایند های کسب و کار از آن استفاده کرد . چنانچه این فرایند به درستی انجام شود وارد مرحله سوم می شود که همان مرحله پیاده سازی است . همیشه این نکته را به خاطر داشته باشید که تلاش های شما برای به کارگیری یک فناوری تازه وارد به بازار ممکن است به رقبای شما نیز کمک کند . 

به عنوان نتیجه گیری از مجموعه مطالب یاد شده ، هشت گام برای موفقیت در به کار گیری فناوری های نوین به صورت زیر معرفی می گردد :

1. در تصمیم گیری برای استفاده از فناوری های نوین ، سایرین به ویژه افرادی را که خارج از حیطه فناوری اطلاعات فعالیت می کنند ، سهیم کنید . 

2. وضعیت مالی شرکت را بررسی کرده و برای اطمینان از این وضعیت با افراد بخش پشتیبانی مشورت کرده و تایید لازم را دریافت کنید . 

3 از تیم مدیریت فروشنده مورد نظر تحقیقات لازم را به عمل آورده و اطلاعاتی را درباره سوابق آنها به دست آورید . 

4. مدارک و مجوز استفاده از کد فناوری نوین را در اختیار داشته باشید . 

5. از وضعیت مشتریان قدیمی خود به عنوان وسیله ای برای بهبود وضعیت تولید محصولات جدید کمک بگیرید . 

6. انحصاری بودن فناوری را در قراردادهای خود عنوان کنید تا بدین ترتیب تلاش های شما به نفع رقبا تمام نشود . 

7. حوزه پیاده سازی را محدود کنید تا رد صورت بروز خطا آسیب کمی متوجه کسب و کارتان شود .

8. چنانچه یک مشتری تازه وارد هستید ، از فروشنده تخفیفی قابل توجه درخواست کنید تا بدین ترتیب خطرات مالی خود را کاهش دهید . 

فناوری اطلاعات و ارتباطات 

فناوری اطلاعات و ارتباطات ITC)) عبارتي است ك شامل همه وسايل ارتباطی و کاربرد های آن ها می شود : مانند رادیو ، تلویزیون ، تلفن همراه ، رایانه ، نرم افزار و سخت افزار ، شبکه ، سامانه های ماهواره ای و .... همین طور خدمات گوناگونی که با آنها در ارتباطند : همچون ویدئو کنفرانس و آموزش از راه دور. از این عبارت معمولا به همراه کاربردش در حوزه ای خاص استفاده می شود : مثل فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش ، سلامت با کتابخانه ها . 

در خارج از ایالات متحده ( همچون اروپا ) بیش از" فناوری " بر " اطلاعات و ارتباطات " تأکید می شود . بسیاری از کشورها در سراسر دنیا ، سازمان هایی را موظف به پیشرفت " فاتا " کرده اند : زیر معتقدند که کمبود رد این زمینه ، موجب عقب ماندگی اقتصادی هم خواهد شد . از منظر بین المللی ، سازمان ملل متحد هم به شدت درحال ارتقای " فناوری اطلاعات در خدمت توسعه " است ؛ به عنوان ابزاری برای بهبود وضعیت اقتصادی و اجتماعی مردم و از میان برداشتن مرزهای جغرافیایی . 

گرایش های ICT که در این مقاله به آنها پرداخته می شود ، عبارتند از : 1. شبکه ها و ارتباطات 2. هوش مصنوعی 3. سیستم های اطلاعات مدیریت 4. تجارت الکترونیکی 5. آموزش 6. امنیت . 

1- شبکه ها و ارتباطات 

در حوزه فناوری اطلاعات ، یک شبکه مجموعه ای از نقاط و گره ها است که به وسیله راه های ارتباطی به هم متصل شده اند . یک شبکه می تواند به شبکه های دیگری هم متصل یا خود از چندین زیر شبکه تشکیل شده باشد . 

متداول ترین بهمبندی ( توپولوژی ) یا پیکره بندی شبکه ها از این قرار است :گذرگاه ( باس ) . ستاره ، حلقه و توری مانند ، از حیث فاصله ، یک طبقه بندی دیگر شبکه ها عبارت است از :

شبکه های داخلی یا LAN Local Area Network  

شبکه های گسترده یا WAN Wide area network

شبکه های شهری یا MAN Metropolitan Area Network

شبكه ها را از منظر دیگری نیز طبقه بندی می کنند : فناوری انتقال اطلاعات ( مانند معماری IP/TCP ) ؛ اینکه صوت داده یا هر دو آنها را منتقل کند ؛ از این بابت که چه کسانی از آنها استفاده می کنند ( عمومی یا خصوصی ) ؛ از روی ماهیت نحوه ارتباط ( از طریق خطوط تلفن یا اتصالات مجازی ) و از این حیث که رابط ( لینک ) های فیزیکی اش از چه نوعی هستند , فیبر نوری ، کابل هم محور ( کواکسیال ) یا زوج سیم به هم تابیده . 

شبکه های بزرگ رایانه ای یا مخابراتی از همکاری میان شرکت های بزرگ به وجود می آیند . 

2. هوش مصنوعی 

هوش مصنوعی به شبیه سازی هوش بشری اطلاق می شود که بوسیله ماشین – مخصوصا سامانه های رایانه ای – پردازش می شود . این پردازش ها عبارتند از : یادگیری ( کسب اطلاعات و قوانین ناشی از اطلاعات ) استدلال ( استفاده از قوانین برا استنتاج ) و خود اصلاح گری . کاربردهای مشهور هوش مصنوعی عبارتند از : سیستم های خبره ،تشخیص صوت و بینایی ماشین . 

3. آموزش الکترونیکی 

منظور از تجارت الکترونیکی ، خرید و فروش کالا و خدمات بر روی اینترنت است ؛ خصوصا از طریق وب ، توجه داشته باشید که " وب " ( اختراع تیم برتر زلی ) تنها یکی از کاربرد های " اینترنت " ( اختراع وینتون سرف ) است . به صورت عملی ، گاهی از عبارت کسب و کار الکترونیکی نیز بدین منظور استفاده می شود . در حوزه خورده فروشی بر (خط آلاین ) از عبارت " خرده فروشی الکترونیکی " بهره می برند . 

4. آموزش الکترونیکی 

معمولا از عبارات " آموزش الکترونیکی " و " دانشگاه مجازی " به جای یکدیگر استفاده می شود ؛ چه بسا ، برای توصیف سیستم آموزش الکترونیکی صراحتا عبارت " دانشگاه مجازی " به کار برده شود و بدین خاطر، طراحی سیستم دانشگاه مازی به طور کلی متفاوت از سیستم آموزش الکترونیکی .

آموزش الکترونیکی  می تواند به آسانی فرستادن یک نامه الکترونیکی باشد ؛ اما مفهوم دانشگاه مجازی چیزی فراتر از اینهاست . دانشگاه مجازی عبارت است از ایجاد یک محیط دانشگاهی خیالی که در آن کارکنان ، مدیران ، دانشجویان و استادان می توانند بدون توجه به مکانی که در آن هستند در لحظه به تبادل اطلاعات بپردازند . این کار با کمک پیشرفتهایی که در فناوری ارتباطات به وجود آمده ، عملی شده است که باید امکاناتی را دراختیار دانشجویان قرار دهد ؛ مانند سیست مدیریت اطلاعات ایمن ، جریان اطلاعات کار آمد ، و رسانه ارتباطی ارزان قیمت ، هدف نهایی ، دستیابی ب یک کنترل بهتر برای مدیریت دانشگاه است تا در کارایی و هزینه ها پیشرفت صورت گیرد . اخیرا در کشورمان نیز چندین دانشگاه دولتی اقدام به ارائه دوره های مجازی – به ویژهدرمقطع کارشناسی ارشد و رشته های مربوط به – کرده اند ، از حمله دانشگاه صنعتی امیر کبیر ، علم وصنعت ایران و شیراز، چندین دانشگاه دانشگاه دیگر نیز در حال محلع شدن به این گروه هستند . برا ی کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه ، می توانید به وب سایت دانشگاه های فوق مراجعه فرمایید . 

5.امنیت اطلاعات 

با چندین جنبه مختلف " اطمینان : سرو کار دارد .  

عبارت متداول دیگری که برای این منظور به کار می رود " تضمین اطلاعات " است . امنیت اطلاعات ، به سیستم های رایانه ای با برگه های الکترونیکی – که بو وسیبه ماشین خوانده می شود – محدود نیست . بلکه در هم جنبه های محافظت ار داده ها و اطلاعات – به هرشکلی که باشد – مربوط است .رد فرهنگ واژگان" سیستم امنیت اجتماعی ملی "  ایالات متحده امریکا در مقابال عبارت امنیت سیستم های اطلاعاتی مرسوم INFOSECبه چنین آمده است :   حفاظت سیستم های اطلاعاتی در برابر دستر سی های غیر مجاز یا تعدیل اطلاعات ، در همگام ذ خیره ، پردازش یا انتقال ، و در برابر خدمت نرساندن به کاربران مجاز با تدارک دیدن خدمات به کاربر این غیر مجاز و همچنین مقیاس های لازم برای شناسایی مستند سازی و مقابله کردن با یک چنین تهدید هایی "

سه عنصر پذیرفته شده از امنیت اطلاعات عبارتند از : محرمانیگی ، جامعیت و دسترسی.

اصول اخلاقی در فناوری اطلاعات

اخلاق فناوری اطلاعات (IT Ethics ) یکی از مباحثی است که در اخلاق کاربردی (Applied Ethics) مطرح می شود . اخلاق کاربردی از زیر شاخه ها با پیوست های رشته فلسفه اخلاق است که به مباحثی می پردازد که به ارزش های عملی رفتار انسان ها  در حوزه هایی خاص مربوط می شود . از بین دیگر موضوعاتی که امروز در ذیل اخلاق کاربردی از آنها بحث می شود می توان به عناوین ذیل اشاره کرد : اخلاق پزشکی ، اخلاق زیست محیطی ، اخلاق روزنامه نگاری ، اخلاق تجارت و امثال آن . البته گاهی در اخلاق کاربردی از ارزش گذاری و نوع خاصی از افعال انسانی مانند سقط جنین و آسان مرگی نیز بحث می شود  . 

اخلاق فناوري و اطلاعات یکی از جدیدترین مباحثی است که رد اخلاق کاربردی مطرح شده و به تازگی در طرح تکفا کار گروهی خاصی بدان اختصاص یافته است . به کمک دیگر اعضایی که در صدد هستند انجمن اخلاق در حوزه علمیه قم را تأسیس کنند بر آن شدیم که طی مدت یک سال این بحث جدید را از نگاهی فلسفی – اجتماعی و نیز از نگاهی درون دینی مطرح نماییم و فضای جدیدی را در باب مباحث نوظهور در حوزه اخلاق بگشاییم . از این رو ، این مقاله بر آن است که توصیفی اجمالی از این عنوان به دست دهد تا خوانندگان با این مسئله آشنایی بیشتری پیدا کنند و زمینه بحث های عمیق در آن فراهم آید . با توجه به استقبال وسیعی که جامعه ما خاصه قشر جوان از اینترنت و ارتباطات شبکه ای داشته است و تأثیرات عمیقی که فضای رایانه ای بر وجوه مختلف جامعه ما دارد ، بجا و لازم است تا مسائل اخلاقی درباره فناوری اطلاعات مورد کنکاش قرار گیرد و دیدگاه اسلامی ما در باب موضوعات جدیدی که حول این محور پدید آمده است ، روشن گردد . 

جایگاه اخلاق فناوری اطلاعات 

اخلاق فناوری اطلاعات موضوعی میان رشته ای است که بحث از آن نیازمند آشنایی و تخصص رد دو حوزه اخلاق و فناوری اطلاعات است . این بحث به مسائلی می پردازد که کاربرد و گسترش فناوری اطلاعات موجب آن گشته است . هدف از این بحث آنست تا به سؤالاتی پاسخ گوید که مربوط به بنیان های ارزشی افعال و مسئله افراد در حوزه فناوری اطلاعات است . علاوه بر اینکه می توان از سیاست های دولتی در قبال زیر بنای اخلاقی حوزه فناوری اطلاعات نیز بحث نمود . 

از آنجا که فناوری اطلاعات تحولات سیاسی – اجتماعی وسیع و شگرفی را پدید آورده است ، مشکلات اخلاقی جدید و منحصر به فردی در این حوزه ایجاد شده که نیازمند رسیدگی است . فناوری اطلاعات نه تنها رد چگونگی افعال و اقدامات روزمره ما تأثیر می گذارد ؛ بلکه تلقی ما از آنها را نیز تغییر داده است . برخی از مفاهیمی که در حوزه فلسفه اخلاق و فلسفه سیاسی کاربردی خاص داشته اند با پیشرفت فناوری اطلاعات دچار چالش هایی شده اند که از آنجمله می توان به مفهوم مالکیت ، مفهوم حریم خصوصی ، مفهوم توزیع قدرت ، آزادی های اساسی و مسئولیت اخلاقی اشاره نمود . 

در هر یک از این مفاهیم ، سؤال های جدیدی مطرح شده است ، مانند اینکه متخصصان امور رایانه چه مسئولیت های اخلاقی دارند ؟ آیا کپی برداری از برنامه ها – وقتی صاحبان آن اجازه نداده باشند – از نظر اخلاقی کاری خطا و نا صواب است ؟ اینها بخشی از سؤالاتی است که در حوزه اخلاق فردی و نهادی فناوری اطلاعات مطرح می شود . بخش دیگری از سؤالات مربوط به سیاستهای دولت است مانند اینکه : آیا افراد آزاد باشند تا زا راههایی چون شبکه اینترنت سخنان خویش را آزادانه مطرح کنند یا محدودیت هایی که در نشر فیزیکی چون نشر کتاب و روزنامه وجود دارد ، رد مورد شبکه ها نیز باید اجرا گردد:

این سؤال بیشتر ای آن جهت مطرح می شود که شاید ما در نشر کتاب و روزنامه که داخل در محدوده قدرت دولت ها صورت می گیرد ، سخت گیری یا تساهل کمتر یا بیشتری نسبت به اطلاع رسانی از بیرون مرزها که از طریق اینترنت صورت می گیرد ، داشته باشیم . با توجه به امکان دسترسی افراد مختلف به اطلاعات مو جود رد رایانه هایی که به شبکه متصل هستند ، دولتها باید چه سیاست ها و عملیاتی را در راستای حفظ حریم خصوصی افراد از قبیل بایگانی نامه های ارسالی و وارده اشخاص صورت دهند و مسئولیت مدنی ایشان در این زمینه چیست ؟ مسائلی از این دست موجب شده است که عنوان تحقیقی با نام « اخلاق فناوری اطلاعات » در اخلاق کاربردی جای خود را باز کند . اینک به توضیح بیشتری به برخی از زمینه های بحث در این عنوان تحقیقی می پردازیم .

1. مطالعات فلسفی رد حوزه اخلاق فناوری اطلاعات 

یکی از فیلسوفان اخلاق که در حوزه فناوری اطلاعات قلم زده است ، می گوید : « مکانی را در نظر آورید که عابران هیچ رد پایی از خود بر جای نیم گذارند . در آنجا می توان چیزی را بارها و بارها دزدید ؛ درحالی که آن چیز هنوز در دست صاحب اصلی اش است ، در آنجا تجارتی صورت می گیرد که تا کنون نامی از آن نشنیده اید  و در  این تجارت آنچه مبادله می شود ، اطلاعات تاریخی محرمانه یا خصوصی شماست . در آنجا بچه ها با اینکه در خانه نیستند ، ولی احساس می کنند نزد والدین خویش اند . در آنجا تمام امور فیزیکی عینیت خویش را از دست داده و تبدیل به اموری الکترونیکی و ذهنی شده اند و خلاصه جایی که هم کس به همان اندازه مجازی است که سایه ها در تمثیل غار افلاطون .» 

افلاطون چنین نظر داشت که ما انسانها همه درون غاری هستیم که مار از رؤیت خورشید حقیقت باز می دارد . رد این غار سایه هایی از امور حقیقی بر دیوار این غار افتاده و ما چون دستمان از حقیقت کوتاه و پشتمان به واقعیت است ، این سایه ها را با اموری حقیقی اشتباه می گیریم و حقیقت می پنداریم ؛ به بیان دیگر ، این سایه ها امور محسوسی است که از واقعیات کلی عقلی داریم و مجازهای آن حقایقی است که مثل افلاطونی نامیده می گردد . 

امروز اشخاص با هویت های مجازی در فضای الکترونیکی ظاهر می شوند ،با یکدیگر به گفتگو می پردازند و با هم قول و قرار می گذارند و گاهی غافل می شوند که ممکن است با کسی سخن گویند که هویتی جدای از آنه بروز داده ، دارد . این یک هویت مجازی است . هویتی که البته کاربرد های خاص خود را در محیط الکترونیک دارد و می تواند کارآمدی خاص خود را نیز داشته باشد. این هویت مجازی می تواند رد پی اهدافی شوم یا ناصواب باشد ؛ بیچاره آن پسر نوجوان که گمان میکرد دوستی در آن سوی دنیا بر گزیده است  ؛اما ممکن است روزی روشن شود که این دوست فردی در خیابان پایینی خودشان است ! فرض مقابل اینست که این هویت مجازی می تواند در پی اهدافی ارزشمند پدید آید . بیاد بیاوریم وقتی حضرت امیر (ع) رد صدد اعطای غذا به مستمندان به اطراف شهر کوفه می رفت روی خود را از فقرا می پوشاند تا او را نشناسند و هویتشان مخفی بماند . این موضوع نشان می دهد که اخفای هویت از نگاه اسلام گاهی امری ارزشمند به شمار می رود . امروز فضای مجازی ( سایبر ) این امکان را بطور بسیار قطعی تری در اختیار ما قرارداده و کسی نیم تواند مانند دیروز یکباره از هویت های پنهان نقاب برکشد  .

برخی معتقدند که بحث از اخلاق فناوری اطلاعات دارای عناصری منحصر به فرد است و همین امر ما را در مواجهه با فضای رایانه ای با محیط های شبکه ای ملزم می سازد تا توجهی اختصاصی با مسائل داشته باشیم . از آنجایی که گفته های ارزشی پیشین با توصیه های گذشته برای این مباحث کافی نیست ، ما در مواجهه با این معضلات دچار خلاء مفهومی هستیم و مفاهیم موجود در نظریات سنتی و نیز اصول حاکم بر آن برای حل مشکلات اخلاقی که فناوری اطلاعات موجب آن شده ، کافی به نظر نیم رسد ؛ برای مثال آن چه مفهومی از مالکیت و شیئیت است که می توان بارها و بارها آنرا دزدید و در عین حال همچنان در دست صاحبش باشد ؟ این مفهوم از ملکیت ، درک و فهم سنتی از ملک و مالکیت را دچار چالش می کند . اینجاست که تأمل صرف رد باب ارزش ها مشکل گشا نیست ؛ بلکه باید این خلا مفهومی را نیز پر کرد و در تعریف آنها نکات جدیدی را گوشزد نمود باید مفاهیم و اصول اخلاقی را طوری گسترش داد که موقعیت های نوظهور را پوشش دهد . البته ممکن است قائل شویم که بر خلاف رأی ایشان ، مفاهیم تغییر نکرده اند ؛ بلکه مصادیق هر مفهوم متعدد و متنوع شده است . یا اینکه به قول سومی در اینجا ملتزم شدیم . اینک در صدد نقد آراء منقول نیستیم و بیشتر در صدد آنیم که اصل موضوع و مسئله تنقیح گردد و راه برای مباحثات بعدی در این زمینه باز بماند . 

2.حریم خصوصی فناوری اطلاعات 

امروزه فناوری اطلاعات ذخیره سازی اطلاعاتی را ممکن ساخته است که در گذشته جز با انبارهایی بزرگی از پرونده های  قطور ممکن نبوده است . اما این امر تنها خصوصیت عصر اطلاعات نیست . امروزه فناوری اطلاعات بازیابی اطلاعاتی را میسر ساخته که درگذشته بعضا ممکن نبوده و یا بسیار مشکل بوده است . به یاد دارم وقتی در سال اول طلبگی با کتاب شریف بحار الانوار آشنا شدم و هر شب بخشی از آن را مطالعه یم کردم ، درصدد بر آمدم که تمامی آیاتی را که در ضمن احادیث این کتاب آمده است فهرست کنم تا پس از یکبار فهرست برداری و سپس منظم کردن فهرست ها بتوان هنگام مراجعه به راحتی با آنها دسترسی داشته باشیم . وقتی بخشی از کار را به انجام رساندم حجم وسیع کرا و دشواری طبقه بندی اطلاعات و بازیابی فیش های استخراجی مرا از ادامه کار بازداشت . امروزه همین کار با برنام نرم افزاری جامع الاحادیث – نو ر5/2 نه تنها در مجلدات بحر ؛ بلکه در تک تک جلد های آن و حتی یکایک منابع این کتب که بیش از 100 عنوان کتاب است ، فراهم آمده است . کاری که فهرست سازی دستی آن سال ها به طول می انجامید و خطاهای انسانی در آن بسیار محتمل بود . امروزه با دقت بسیار بیشتر و کمیتی قطعی تر به آساین و با چند با تقه زدن بر روی ماوس امکان پذیر شده است . 

خیلی جالب است که شما در منزل خود نشسته باشید و کالایی حجیم را از آن سوی دنیا خریداری نمایید و پانزده روز بعد آن را در منزل تحویل بگیرید . اینها اموری است که فناوری اطلاعات دراختیار بشر قرار داده است . اما همیشه اخبار دلنشین نیست ؛ هر چه فناوری اطلاعات پیشرفت می کند ، امکان فریبکاری و تقلب های انسانی نیز ابعاد جدید تری  پیدا می کند و به خصوص در بانکداری الکترونیکی هر از چند گاهی اخباری عجیب  غریب به گوش ما می رسد که نشان از وجود افرادی متقلب در سراسر دنیا دارد که در صدد سوء استفاده از امکانات وسیعی هستنتد که شبکه اینترنت در اختیار نهاده است . 

اطلاعات موجد در شبکه ها آنقدر گستره شده که امروز در صددند برنامه هایی تدوین کنند تا زا میان انبوه اطلاعات آنهایی را که برای افراد مختلف مفید است ، گزینش کنند  این دنیای نوینی است که با یک مهبانگ جدید بوجود آمده است و در این انفجار اطلاعات بیش از آنچه در تصور بشر چهل سال قبل می گنجد اطلاعات جمع آوری شده است . اما وقتی این اطلاعات راجع به اشخاص باشد سؤالاتی جدی و پیچیده در باب حریم خصوصی ایشان پیش می آید ؛ اینکه چگونه و چه کسانی از این اقیانوس اطلاعات استفاده کنند ؟
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در زمینه تأثیرات فناوری اطلاعات بر حریم خصوصی مقالات و کتب زیادی به نگارش در آمده است . حریم خصوصی چیست و تا چه حد لازم است از سوی افراد دیگر حرمت نهاده شود ؟ نهاد ها چه وظایفی در باب حفظ حریم خصوصی افراد دارند آیا می توانند اهداف نهادی خود را بر حفظ حریم خصوصی افراد مقدم دارند ؟ آیا دولتها می توانند حریم خصوصی افراد را نقض کنند ؟ اگر این حکم استثنایی دارد – که دارد – مالک آن چیست و چه کسی در باب مصادیق این احکام استثنایی . ملاک های آن داوری می کند یا باید بکند ؟   

بسیاری از افرادی که در این موضوع قلم زده اند ، اذعان دارند که اگر افراد بخواهند در جامعه ای خاص زندگی کنند ، برخی اطلاعات خصوصی ایشان از قبیل سن و محل زندگی و محل تولد و مانند آن برای جریان مؤثر کارهای دولتی و نیز ارتباطات روزمره متقابل در آن جامعه لازم است . این یکی از موارد بدیهی عدم لزوم حفظ حریم خصوصی است ؛ اما نوع اطلاعات که برای این دو امر لازم است و نیز محدوده گسترده آنها بحث انگیز و مورد اختلاف است . فناوری اطلاعات موجب شده است که سؤالات موجود در این زمینه جوابهایی فوری را طلب کند ؛ زیرا قدرت فناوری در ذخیره سازی اطلاعات و بازیابی آنها فوق العاده است . 

شاید بعضی وقتها در محاورات خصوصی چیزی را بگوییم که امید داشته باشیم که خوانندگان آنرا فراموش کنند یا چیزی را بنویسیم که بعد ها از ان پشیمان گشته و امیدوار باشیم که خوانندگان برگه های مرا در لابلای دیگر برگه های متعدد بایگانی خویش گم کنند ولی فناوری اطلاعات به همه این امکان را می دهد که همه اطلاعات حال و گذشته را به گونه ای سامان مند بایگانی و ذخیره کنند و هر وقت آنرا لازم داشتند ؛ فورا آنرا بیابند . از این جهت ، اگر حریم خصوصی شما در زمان و مکان خاصی افشا گردد ، امید نداشته باشید که کاربران رایانه ها آنرا فراموش کنند ؛ چرا که فناوری اطلاعات این امکان را سلب کرده است . اینکه شما چه چیزهایی خریده اید و از کجا آنها را تهیه کرده اید ؛ پولش را از کجا آورده اید و چقدر و به چه کسی اهدا کرده اید و از چه کسی چه انتظاراتی دارید و با چه کسانی نامه پراکنی می کنید ف همه و همه در دنیای رایانه ای درون بلند گوهایی پخش می شود که اولا امکان شنیدن آن برای همگان وجود ندارد و ثانیا : هرگز آوای مکرر و باقی آنها خاموش نمی شود و همواره با هر عملیات الکترونیکی شما ، بر حجم آنها اضافه می شود .  

امروزه حریم خصوصی اشخاص در معرض خطراتی است که قبل از فناوری اطلاعات هرگز وجود نداشت ، همان طور که قبل از پیدایش فناوری الکتریسته هیچ کس در معرض خطر برق گرفتگی نبود . حال باید مواظب بود که توسعه فناوری ، حریم خصوصی افراد را به آتش نکشد . اینکه چه کسانی در قبال این خطرات پیش آمده مسئولیت دارند ؟ و یا با چه تدابیری باید این احساس عدم امنیت را کاهش داد . سؤال هایی است که در این باره مطرح است . 

در اروپا طی دهه 1960 میلادی بیشترین نگرانی در مورد نقش دولت در ایجاد ئ استفاده ای پایگاه داده های حاوی اطلاعات شهروندان بود . گرچه حفظ اطلاعات نزد دولتها امری جدید نبود ، ولی اسناد رایانه ای درصد امکان ردیابی افراد را فوق العاده افزایش داده بود . پایگاه داده ها جایگزین پرونده های قطور شد و همه جا می شد یک رونوشت آنها را بدون نیاز به فضایی خاص تکثیر کرد. در نتیجه دولت ها امکان بیشتری برای استفاده از آنها را پیدا کنند که درگذشته برایشان به صرفه نبود یا بودجه آنرا نداشتند و این گونه ، اشتیاق روز افزونی در دولت ها پدید آمد که هر چه بیشتر اطلاعات زیادتری را از افراد ذخیره کنند تا همگام نیاز ان اطلاعات را بازیابی کنند ؛ از اثر انگشت گرفته تا نشانی منزل و فامیلی های و شغل ها و روابط اجتماعی و فعالیت های سیاسی همگی در دسترس قرار می گیرند . یکی از دیگر مشکلات فناوری اطلاعات آنست  که مردمان برای اینکه حریم خصوصی شان را حفظ کنند ناچارند از بسیاری از کارهایی که قبلا انجام می دادند ، دست بردارند . به نظر ناظران حقوق بشر این امر موجب محدودیت در آزادیهای مدنی و خود مختاری و استقلال رأی افراد می شود که امری ناپسند است . البته احکام این موارد در فرهنگ اسلامی گاهی متفاوت با فرهنگ غرب است . 

با وجود این ، نباید از نظر دور بداریم که پایگاه های د اده های الکترونیکی منافع بسیار مهمی را نیز در بر دارد . کارآمدی بالاتر ، توزیع مناسب تر و عادلانه تر امتیازات اجتماعی ، مراقبت و نظارت بیشتر و مؤثرتر در جلوگیری از جرم ها از جمله مهم ترین این منافع هستند و دولتها برای نقض حریم خصوصی افراد نوعا این منافع تأکید می کنند . اما در نهایت نتوانسته اند افکار عمومی را نسبت به این نقض حرمت راضی کنند و همین امر موجب شد تا در سال 1974 میلادی قانونی در ایالات متحده به تصویب برسد که طی آن نهادهای دولتی از تشکیل پایگاه دادههای متمرکز و جامع نسبت به اشخاصی که حریم خصوصی ایشان را هدف قرار داده و در عین حال کارکردهای آنها روشن نیست و توجیه کافی ندارن ، ممنوع شدند . برخی کشورها گامهای دیگری نیز برداشته اند و مؤسساتی ایجاد کرده هان که از حریم خصوصی افراد حمایت می کنند و با قدرت زیادی که به آنها داده شده این امکان را دارند تا عملیات دولتها و بخشهای خصوصی را که با این تنوع اطلاعات سر و کار دارند ، تنظیم و کنترل نمایند . اما ره نظر بسیاری از منتقدان این نوع قوانین و نهادها نتوانسته است آنطور که باید . شاید توقعات اشخاص را برآورده سازد . در نتیجه پیشرفت های فین و کاربرد آسانتر و تنزل قیمت ها ، بخش خصوصی دارای نقشی فزاینده در ایجاد پایگاه داده ها در مورد اشخاص گردید و این اطلاعات دارای ارزش فوق العاده شد . و این چنین اطلاعات افراد در طول عمرشان در مؤسساتی خصوصی از قبیل شرکت هایی که اعتبار مالی اشخاص را تعیین می کند ، بیمه های درمانی را سازمان میدهد و بسته های پستی را ارسال می کند ، انباشته شد و همین انباشتگی ارزش افزوده ای پدید آورد که بسیاری از شرکت های دیگر حاضرند برای داشتن آنها پول های زیادی بپردازند ؛ چون مثلا می توانند بدون هزینه های زیادی که قبلا می پرداختند کالای خود را تبلیغ کنند و به نشانی های پست الکترونیکی که یک شرکت جمع کرده ، بفرستند . امروزه انباشتگی این نشانی ها بسیار ارزشمند گردید و رغبت در آن زیاد شده است و اگر سامانه ای اخلاقی برای آن لحاظ نگردد ، ممکن است آسیب هایی جدی به امنیت روانی و آرامش درونی اشخاص وارد آید و جامعه را دچار چالش هایی نوین کند . 

وجود منافع و مضرات مذکور در فناوری اطلاعات موجب شده که به راحتی نتوان در مورد اینگونه امور تصمیم گیری نمود  ارزیابی مدونی را صورت بندی گرد . به نظر می رسد بحث از این امور یکی از بحث های مهم در فرهنگ های مختلف جوامع بشری را تشکیل می دهد . خاصه جامعه ما با ویژگی هایی که دارد نیازمند بحثی اختصاصی است که متناسب با وجوه گوناگون فرهنگ جوامع دینی در جامعه ایرانی ما باشد . نکته دیگر آنکه نباید غفلت کنیم که احکام الگوهای غربی و نوعا کارآمدی لازم را برای جامعه ما ندارد و در تدوین معیارهای ارزشی و بصیرت های اخلاقی باید به خصوصیات فرهنگی جامعه خود توجه داشته باشیم  . 

بررسی چند شهر الکترونیک با محدودیت شهرداری 

در این فصل چند شهر الکترونیک جهان شامل بوستون ، ایندیاناپلیس و چین تایپه مورد مطالعه قرار می گیرد . سه شهر مذکور با سه رویکرد و دیدگاه متفاوت انتخاب شده اند . بنابراین هر کدام از آنها با شکل متفاوتی بررسی می گردند . 

شهر بوستون بیشتر از دید خدماتی بررسی شده است زیرا این شهر خدمات الکترونیکی را در سطح وسیعی ارائه می دهد و معلوم می شود که دامنه وسیعی از خدمات می توانند با سیستم فوق ارائه شوند . شهر ایندیاناپلس بیشتر با دید موضوعی بررسی شده است تا دسته بندی های خدمات شهر الکترونیک برای خواننده ، از قالب و فرمت قانون مندی برخوردار شود و در نهایت ، شهر تایپه با دیدگاه مدیریتی بررسی گردیده است تا زوایای مدیریت شهر الکترونیک تا حدودی تشریح گردند . به هر حال یک شهر الکترونیک را از زوایای متفاوتی می توان بررسی کرد که در این فصل به سه مورد از آنها اشاره می گردد. 

شهر الکترونیک بوستون 

معرفی شهر 

شهر بوستون مرکز ایالت ماچوست بوده و در شمال ایالات متحده واقع شده است و بوستون بر بستر خلیج کوچک ماساچوست معروف MIT به که یک بازوی اقیانوس آتلانتیک بشمار می رود قرار دارد و. در این شهر یک کتابخانه تحقیقاتی حاوی 000/750 جلد کتاب وجود دارد . مؤسسه تکنولوژی ماساچوست معروف  MIT به که از معروفترین دانشگاه های جهان می باشد در این شهر قرار دارد . شهر مزبور در حال توسعه روز افزون می باشد و تمامی همت خود را بر اتخاذ و رواج فناوری های نوین متمرکز نموده است . 

وب سایت شهر الکترونیک بوستون 

وب سایت شهر بوستون ، مأموریت آشکار انتقال محتوای خوب به شهروندان را عهده دار می باشد و در این زمینه نیز تا حد زیادی موفق بوده است . شهروندان شهر بوستون می توانند به دامنه وسیعی از اطلاعات ، از رویه های کاری و مرور گزارشات بازرسی رستوران ها گرفته با اطلاعات گردشگری و وظایف شهروندان در قبال شهر دسترسی داشته باشند . 

اولین صفحه سایت این شهر ، کاربران مختلف را به قسمت های مختلف سایت بر مبنای اینکه از ساکنین شهر هستند ،تاجرند  یا توریست ، هدایت می کند . هر نوع کاربر می تواند به رنج وسیعی از اطلاعات مرتبط با نیازهایش دسترسی پیدا کند . برای مثال ، گردشگران می توانند راجع به اطلاعات تاریخی شهر ، محال و ساعات کاری مکان های دیدنی و مورد علاقه ، اطلاعاتی بدست آورند و بهترین مکان ها را برای عکسبرداری و فیلمبرداری یادگاری پیدا کنند . همچنین شهروندان امکانات گسترده ای را در دستیابی به اطلاعات نواحی مختلف در اختیار دارند که یکی از مهمترین آنها دادگاه قضایی شهردار میباشد که حاوی گزارشات بازرسی های اخیر از تمام رستوران ها در سطح شهر بوستون ، همچنین توضیحاتی راجع به تخلفات انها و امتیاز نهایی تعلق گرفته به هر یک می باشد . این اقدام باعث شده که رستورانها تخلف کمتری کرده و مشتریان نیز هر رستورانی که امتیاز بیشتری دارد انتخاب کنند . این رویه بازرسی که با مشارکت مردم انجام می شود می تواند در بسیاری از نهادهای عمومی مثل درمانگاه ها ، هتل ها و امثال آن توسعه یابد . همچنین در این سایت صفحاتی وجود دارند که شهروندان می توانند رد آنها به انجام وظایف قانونی خود در قبال شهرداری بپردازند . مواردی همچون پرداخت قبوض ، مالیات ها ، جریمه وسایل نقلیه و سایر پرداختها . برای مثال می توان جرائم وسایل نقلیه موتوری را از طریق سیستم کارت اعتباری پرداخت نمود .کاری که قبلا می بایست از طریق پست یا توسط خود شخص با مراجعه به بانک یا مؤسسات اعتباری انجام می شد . همچنین برای تجار هم ، دامنه وسیعی از خدمات قابل دریافت وجود دارد . کاربران این بخش می توانند به فرم های مزایده و مناقصه و اطلاعات تجاری دسترسی داشته باشند و معاملات خود را انجام دهند در این سایت بالغ بر 20 فرم مختلف موجود است که حجم وسیعی از عملیات تکمیلی و اولیه مورد نیاز برای انجام معاملات توسط این فرم ها برطرف می گردد . انجام معاملات برخط ، امکان جستجوی اطلاعات مربوط به فروش  یا اعلام قیمت را در قراردادهای شهری از طریق فرايند 
 RFP  بر خط ، برای بازرگانان فراهم می آورد . 

یکی از جالبترین جنبه های سایت بوستون آن است که توسعه آن کاملا در خود شهر رخ داده است . بوستون نیاز به ایجاد یک وب سایت را حیاتی تشخیص داده و با همکاری شرکت " هیتاچی
 " (که تنها تأمین کننده خصوصی اوست )، تمام سخت افزار لازم – برای مثال سرورهای وب – را در قبال توجه خاص به این شرکت و نام بردن از آن در سایت این شهر به صورت رایگان تأمین کرده است . البته باید ذکر شود که زیر ساختار لازم برای این شهر الکترونیک قبلا در شهر بوستون وجود داشته است و برآن اساس طراحی شده است . تجهیزات سایت شهر الکترونیک بوستون قابلیت سرویس دهی با بالی یک میلیون نفر در روز را دارد بوده و دارای ارزشی بالغ به200000 دلار می باشد . بوستون از آخرین فناوری های موجود وب ( برای مثال زبان  ASP
   ) استفاده می کند و مسئولین آن مصمم هستند که وب سایت این شر با توجه به افزایش هزینه ها تغییر نکند و کنترل کاملی بر روی محتوا ، توسعه و نگهداری این سایت اعمال شود . 

از وقتی که شهردار بوستون در سال 1993 منصوب شد ، توجه عمیقی به آینده بوستون به وجود آمد و با سرمایه گذاری روی اولویت هایی بسیار مهم ، شهر مزبور به یک مکان مطلوب برای زندگی ، کار و تفریح تبدیل شده است . اولویت های شهردار شهر بوستون در پیاده سازی شهر الکترونیک عبارتند از :

· امنیت عمومی 
· تحصیلات 
· تهیه مسکن و خانه سازی 
· توسعه اقتصادی                                                                                                                                                                                   
تأثیرات تأسیس شهر الکترونیک بر بوستون 

سايت بوستون از همه ابعاد موفقیت آمیز بوده است . طبق اذعان مدیر این سایت ، بسیاری از خصوصیات شهر الکترونیک مزبور از زمان ایجاد این سایت ، افزایش کاربرد چشم گیری داشته و مورد توجه بسیاری شهروندان قرار گرفته است . برای مثال ، پرداخت مالیات وسایل نقلیه موتوری از اواسط سال 1999 تا اواسط سال 2000 ، نزدیک به 300 درصد افزایش داشته است و رد سال 2000 بطور متوسط رد هر ماه 3000 جریمه از طریق اینترنت پرداخت شده است . اگر چه اطلاعات آماری قابل توجهی ارائه  نشده است ، ولی مسئولین سایت اعتقاد دارند که تأسیس سایت در مصرف بودجه شهر صرفه جویی به همراه داشته است . برای مثال ، مردم این شهر برای پرداخت مالیات وسائل نقلیه موتوری خود قبلا می بایست با مراجعات مکرر خود به شهر داری مشکل خود را حل نمایند و در نتیجه بروکراسی بسیار زیادی لازم بود تا کار آنان انجام شود . در حالیکه درحال حاضر با استفاده از امکانات بر خط سایت ، در چند لحظه امکان پرداخت و حل و فصل مالیات وسایل نقلیه وجود دارد بطوریکه پس از الکترونیکی شدن عرضه خدمات و در طول اولین سال خدمت ، تخمین زده شده است که در این شهر 6000 پرداخت بطور بر خط انجام شد و حدود 500000دلار از این طریق جمع آوری گردید . مدت زمانی که کارکنان شهرداری مجبور به پرکردن فرمهای مرتبط با مالیات بودند ، بطور قابل ملاحظه ای پس از راه اندازی این سیستم کاهش یافته است . چنین کاهشی قاعدتا فرصت تخصیص کارا تر و ارتقاء کیفی نیروی کار را به وجود می آورد . 

خصوصیات شهر الکترونیک بوستون :

خدمات الکترونیک ارائه شده توسط شهر بوستون عبارتند از :

1. جستجوی املاک برخط 

در این قسمت شهروندان می توانند اطلاعات مربوط به املاک مختلف را با وارد کردن کمترین مشخصات لازم مثل آدرس محل ملک بدست آورند . 

2. اطلاعات مالیات املاک 

جستجوی اطلاعات و میزان مالیات املاک مختلف در این قسمت امکانپذیر می باشد . 

3. تقویم شهری 

اطلاعات مربوط به وقایع شهری و تاریخ جلسات عمومی شهرداری و شورای شهر در این قسمت به اطلاع عموم میرسد . 

4. منابع و فرصت های سرمایه گذاری 

پتانسیل های موجود در شهر برای سرمایه گذاری و توسعه ، در این قسمت قرار می گیرد تا تجار بتوانند به سرعت در جریان فرصت های تجاری جدید قرار گیرند.  

5. فرم ثبت نام رأی دهندگان 

فرم رأی با دادن نشانی محل سکونت برای شهروندان ارسال می شود همینطور نتایج انتخابات شهر و اطلاعات مکان های رأی دهی ، در این قسمت برای شهروندان فراهم شده است . 

6. شهر من بوستون 

در این قسمت اطلاعات مختلف راجع به شناخت شهر وجود دارد . بازدید کنندگان می توانند اطلاعات یا معاملات مفید را در شهر جستجو کنند . این قسمت شامل موارد زیر می باشند :

·  : My Neiborhoodخدمات مرتبط با محل زندگی 
· My Community : خدمات مرتبط با اجتماع 
· My property : خدمات مرتبط با دارایی 
· My Car : خدمات مرتبط با اتوموبیل 
· My Dog: خدمات مرتبط با حیوانات خانگی 
· My Votingstatus : خدمات مرتبط با انتخابات 
· My Mainstreets: اطلاعات مرتبط با خیابانهای اصلی شهر 
· My Restaurants: اطلاعات مرتبط با رستورانها 

7. من چه کسی هستم ؟ 

شهروندان با وارد کردن آدرس محل سکونت رد این قسمت به صورت نمونه می توانند اطلاعات زیادی راجع به محیط اطراف منزلشان ، مثل نزدیکترین کتابخانه ف مرکز خرید یا مرکز تجمع عمومی بدست آورند . همچنین می توان اطلاعاتی راجع به روزهای جمع آوری زباله بدست آورد . 

8. آگهی کار

شهروندان جویای کرا در این قسمت می توانند با توجه به زمینه تخصص خود شغل مورد نظر خود را جستجو کنند و برای دستیابی به آن به صورت برخط اقدام نمایند . 

9. دادگاه مربوط به امور رستورانها

با توجه به اینکه اغلب مردم در رستورانها غذا می خورند ، این صفحه یکی از محبوبترین صفحات وب سایت شهر بوستون می باشد . شهروندان در این صفحه میتوانند گزارشات ماهیانه بازرسی از رستورانها و تخلفات مشاهده شده از آنها و امتیاز تعلق گرفته به هر یک توسط شهرداری و غیره را مرور کنند و بهترین رستوران حاضر شره بوستون را که سالم ترین غذا را با کیفیت مطلوب ارائه می نماید ، بیابند . 

10 وسایل گمشده 

شهروندان در این صفحه می توانند اطلاعات مربوط به وسائل گمشده خود را قرار دهند تا در صورتی که یکی از شهروندان آن را یافت به اطلاع صاحب آن برساند . 

11. دولت من 

در این صفحه برای شهروندان بوستون امکاناتی فراهم آورده شده است که با وارد کردن نام کاربر و کلمه عبور خود بتوانند به اطلاعات مختلفی راجع به مالیات ها ، جرائم ، احضاریه ها و غیره دسترسی پیدا کنند . مزیت این قسمت آن است که اطلاعات لازم و ضروری توسط شهروندان در یک صفحه دراختیار آنها قرار میگیرد 12. خدمات آگاه سازی 

در این قسمت شهروندان می توانند در جریان اتفاقات و رویدادهای شهر خود قرار گیرند  . تنها کاری که شهروندان لازم است انجام دهند ، این است که موضوعات مورد علاقه خود و روش اطلاع رسانی را مشخص نمایند تا اطلاعات برایشان ارسال گردد. 

13. مالیات وسایل نقلیه موتوری 

پرداخت برخط مالیات وسائل نقلیه موتوری یکی از مزایای وب سایت این شهر است . دیگر شهروندان راجع به امور مالیاتی خود به این طریق مشکلی نخواهند داشت . 

14. تخلفات در مورد توقف در جاهای ممنوعه 

شهروندان م توانند به این طریق جواز توقف در جاهای ممنوعه شهر را دریافت نمایند . با وارد کردن شماره گواهی نامه و همینطور شیوه پرداخت تکمیل فرم ثبت نام ف این جواز را بر اساس مقررات شره مزبور برای یک توقف سه روزه گرفته و فرم ثبت نام کسب کنند . 

15. اطلاعات جواز حیوانات خانگی 

شهروندان با  این روش می توانند با وارد کردن نام و شماره جواز حیوان خانگی ، از اعتبار جواز حیوان خانگی خود اطمینان حاصل نمایند . 

16. جستجوی تسهیلات 

این قسمت یکی از خصوصیات برجسته شر الکترونیک بوستون است که به نوبه خود یک سیستم  
 GIS می باشد . شهروندان با استفاده از این سیستم می توانند از نزدیکترین تسهیلات اطراف محل سکونت خود مثل کتابخانه ها ، مراکز تفریحی ، مراکز خرید و غیره مطلع شوند و دیگر نیاز ره جستجوی فیزیکی آنها نداشته باشند . 

17. جستجوی املاک شهری مناسب برای توسعه 

املاک موجود در این سایت شامل زمینها و ساختمان هایی است که در حال حاضر در اختیارDNA 
  قرار دارد و برای توسعه مناسب تشخیص داده شده اند . این قسمت شهردار به منظور فراهم آوردن دسترسی شهروندان به اطلاعات ساختمانها و زمینهای شهری ارائه شده است .

18. ليست ساليانه ساكنين 

شهر بوستون بر طبق قانون موظف است هر ساله ، برای سنجش و ارزیابی تعداد افراد بالای 17 سال و همچنین بدست آوردن لیست آنها جهت بررسی تعداد افرادی که به سن قانون انتخاب رسیده اند ، یک سر شماری سالانه انجام دهد . بنابراین افراد دارای شرایط مذکور که به ست مزبور رسیده اند ، اطلاعات خود را به صورت الکترونیکی به شهرداری ارسال می کنند . ارسال این فرم ها به منزله ثبت نام برای رأی نیست و برای این کار شهروندان باید فرم ثبت نام انتخابات را پر نمایند . 

19. جستجوی مقبره ها 

اطلاعات بدست آمده در پایگاه در این  قسمت ، حاصل تحقیقات انجام شده در اواسط دهه 1980 می باشد . این اطلاعات شامل اطلاعات تمام مقبره های شهر می شد . این اطلاعات کامل نبوده و شامل مقبره های ناخوانا ، شکسته ، خراب شده یا رو به زوال را شامل نمی شود . در این قسمت با وارد کردن نام خانوادگی فرد مورد نظر یا نام قبرستانی که فرد در آن دفن شده است ، می توان راجع به محل دقیق و مشخصات فرد متوفی اطلاعات بدست آورد .

20. تمدید جواز پارک کردن در مکانهای خاص 

در این قسمت شهروندان به صورت برخط ، مجوز مربوط به پارک کردن وسائل نقلیه خود را در جاهای ممنوعه تمدید می کنند . 

21. تماس با نماینده شهر دارد 

این بخش، ارتباط شهروندان با نماینده شهرداری را مهیا می کند . شهروندان می توانند بدون مراجعه به شهرداری ، با نمایند وی ارتباط برقرار کنند و راجع به پیشنهادات برای بهبود شهر با او مشورت کنند . 

22. گزارش مشکلات 

شهروندان می توانند به صورت برخط ، مشکلات خود را به نظر شهر دارد برسانند تا شهردار بتوانند در اسرع وقت به این گزارشات رسیدگی کند و از بروز مشکلات بیشتر جلوگیری نماید . 

23. جستجوی تجارت 

جستجو و یافتن قابلیت ها بالقوه و بالفعل تجاری شهر و هماهنگ سازی آنها به منظور گسترش و تقویت مبانی اقتصادی بسیار مهم و اساسی است . این نکته که تجار معاملات سطح شهر را بطور به روز بررسی کنند و بر روی آنها به نحو مناسب سرمایه گذاری نمایند به شکوفایی بخش تجاری شهر کمک زیادی خواهد کرد . در این قسمت از سایت ، امکان مزبور دراختیار شهروندان قرار می گیرد . 

24. اضافه کردن رویدادهای سازمان به تقویم حاضر بوستون 

شهروندان شهر بوستون بویژه تجار شهر می توانند اطلاعات مربوط ب رویدادهای سازمانی خود مثلا تاریخ و محل برگزاری جلسات عمومی سازمان  و غیره را در تقویم بزرگ شهر بوستون ثبت کرده و در معرض  دید عموم قرار دهند . 

25 . جستجوی املاک تجاری که نیاز افراد تاجر را برآورده کند 

شهروندان می توانند در این قسمت برای اداره کردن تجارت خود ، بهترین محل های موجود را در شهر با وارد کردن اطلاعات مرتبط با مشخصات مورد نظر جستجو کنند . 

26. جستجوی راهنمای تولید فیلم هدف از این بخش ارائه طرح های کارا برای اجرای بخش های مختلف صنعت سینما است . این قسمت توسط دفتر خانه  فیلم بوستون ارائه می شود و خدمات ارائه شده توسط آن عبارت است از :

· هماهنگی قبل از رسیدن به محل و اقامت در محل فیلم برداری 
· تحقیقات درمورد مکان های فیلم برداری
· رجوع و دسترسی به خدمات پشتیبانی تکنیکی
· رجوع و دسترسی به افراد خبره و با تجربه در این زمینه 
· خدمات مرتبط با بنگاه های محلی و فدرال ، بخش خصوصی و شرکت ها ی تولید کننده 
· مساعدت در جوازهای امنیتی و ترخیص های لازم برای استفاده از اماکن دولتی 
· مساعدت در ایجاد هماهنگی های لازم با پلیس جهت کنترل ترافیک ، کنترل جمعیت و مسدود کردن موقت خیابان ها 

همانگونه که دیده می شود ، هدف عمده از این بخش ارائه سرویس و خدمات به کارگردانان سینمائی است تا بتوانند از موقعیت مطلوب بوستون برای ساخت فیلم های سینمائی و تلویزیونی استفاده نمایند . 

27. جستجوی اعلامیه های اخیر 

در این قسمت ، سازمان های مختلف برای انجام کارهای مختلف داوطلب می پذیرد . آنها اطلاعات مورد نظر راجع به کاری را که می خواهند انجام دهند و نیز دستمزد پیشنهادی مورد نظر خود را ابلاغ می کنند تا شهروندان بتوانند برای انجام آن کرا داوطلب شوند .  

28. تماس شبانه روزی با شهر دار 

شهروندان در شهر بوستون می توانند در تمامی اوقات شبانه روز با شهردار ارتباط داشته باشند و نظرات و پیشنهادات خود را به مسئولان شهر منعکس کنند و یا مشکلات و معضلات شهر را گزارش کنند . خدمات الکترونیکی مطرح شده در بالا در صفحه اول وب سایت این شهر در سه مقوله دسته بندی شده است و برای کاربران مختلف امکان ورود به بخش های زیر فراهم می شود . 

ساکنین 

آن دسته از خدماتی را شامل می شود که برای ساکنین شهر بوستون فراهم آمده است. این خدمات در مقوله های زیر ارائه شده اند : 

· خدمات شهری : شامل کلیه خدمات شهری ارائه شده 
· بوستون من : شامل خدمات ذکر شده 
· محله ها : اطلاعات راجع به محله های بوستون در این بخش قرار دارد . این قسمت بمنظور افزایش سطح آگاهی مردم از محل زندگی خود به وجود آمده است . 
· اولویت های شهردار : اولویت های مدنظر شهردار در این قسمت در معرض دید عموم قرار گرفته است . 
· من چه کسی هستم ؟ شامل خدمات مربوط به محل زندگی 
· معاملات 
بازرگانان 

آن دسته از خدماتی را شامل می شود که برای بازرگانان و تجار شهر فراهم شده است و انجام معاملات را تسهیل می کند . این خدمات در مقوله های زیر ارائه شده اند:

· خدمات شهری 
· معاون شهرداری 
· مؤسسه خدمات بازرسی : که خدمات مربوط به بازرسی های لازم رد سطح شهر را انجام میدهد . 
· معاملات 
· جوازها و فرمهای درخواست 
· اعلام قیمت ها 
توریست ها و گردشگران

در سال 1773 تنها بازدید کنندگان از سواحل بوستون ، سربازان قرمز پوش انگلیسی بودند . در حالیکه امروزه بوستون ف هر ساله شاهد مراجعه بیش از 10 میلیون بازدیدکننده از سراسر جهان است که به محض رسیدن به بوستون از این سواحل لذت می برند . صنعت گردشگری یکی از بزرگترین منابع درآمدی بوستون است . خدماتی که سایت بوستون به بازدید کنندگان و گردشگران ارائه می نماید عبارت است از :

· اطلاعات محله ها 
· تقویم رویدادهای شهری 
· دفترخانه فیلم 
· ارائه یک تور سه ساعته شامل بازدیداز16 مکان تاریخی در سطح شهر 
· ارتباط با دفتر رویدادهای ویژه گردشگری و فیلمبرداری از شهردار

· ارتباط با انجمن بوستون و دفترخانه بازدید کنندگان 
· ارتباط با اداره گردشگری و مسافرت ماساچوست که درآن کلیه اطلاعات مورد نظر توریست وجود دارد 
همه روزه خدمات بیشتری به سایت شهر بوستون اضافه می شود و رفاه بیشتری را برای شهروندان بوجود می آورد در یک جامعه اطلاعاتی که جهان به دنبال آن است که توسعه شهرهای الکترونیکی بعد از آموزش شهروندان به فناوری اطلاعات و ارتباطات جزء اولویت ها می باشد . 

در بخش بعدی با شهر الکترونیک  ایندیاناپلیس آشنا می شوید . 

شهر الکترونیک ایندیانا پلیس 

معرفی شهر 

این شهر در مرکز " ایندیانا" واقع در ایالات متحده قرار گرفته است . بر طبق آمار اعلام شده در سال 1997 با جمعیت تقریبی 814000 نفر و 403 مایل مربع مساحت ، دوازدهمین شهر وسیع در ایالات متحده امریکا میباشد. این شهر از نظر اقتصادی ، غنی است و تنها حدود 7/2 %  بیکاری دارد . شهر مزبور به علت موقعیت مناسب جغرافیایی ، به محل تقاطع امریکا
 مشهور است زیرا نصف جمعیت امریکا در عبور و مرورهای سالانه شان از ایندیانا پلیس عبور می کنند .

خصوصیات شره ایندیانا پلیس 

سایت شهر مزبور به گونه ای طراحی شده است که کاربر را به راحتی به قسمت های مختلف شهر هدایت می کند . در صفحه اول این سایت امکانات ذیل برای شهروندان فراهم شده است .:

1. دولت الکترونیک 

2. مجمع مجازی 

3. تجارت

4.گردشگری و گردشگران 

5. کودکان 

دولت الکترونیک : این قسمت یک ارتباط به سایت www.eGov.org را فراهم می نماید که در پاییز سال 1996 راه اندازی شده و مفتخر به دریافت جایزه زیر ساختار اطلاعاتی دولت
 گردیده است . بخش الکترونیک ایندیاناپلیس به شهروندان امکان دسترسی 24 ساعته به اطلاعات ، خدمات و بخش های اداری دولتی را می دهد  . 

مهمترین خصوصیات این بخش عبارتند از :
1. پرداخت جریمه های اتوموبیل 

پرداخت برخط جریمه های اتوموبیل ، شامل انواع جریمه ، در این مقوله جای دارد و تا حد زیادی باعث افزایش درآمد شهر در این زمینه می گردد زیرا اغلب شهروندان از پرداخت جریمه های خود به دلیل دردسرهای زیادی که دارد تا جای ممکن پرهیز می کنند . بنابراین با برقراری سیستم فوق ، مشکلات موجود از این جهت برطرف و امر پرداخت جرائم تسهیل گشته است . 

2. مرور پروژه ها 

لازم است پروژه های در دست شهرداری در معرض دید عموم قرار گیرد تا شهروندان در جریان آخرین پیشرفتها و تغییرات شهر خود قرار بگیرند و بتوانند نسبت به شهر و شهرداری خود تصمیم گیری کنند . 

3. مرکز فعالیت شهردار 

به منظور ارتباط متعامل مردم با مسئولین شهرداری تسهیلاتی اندیشیده شده است که شهروندان بتوانند گزارش اختلافات ایجاد شده در سطح شهر را در اسرع وقت به سمع مسئولین برسانند و آنها نیز برای برطرف سازی اختلافات گزارش شده ، تدابیری بیاندیشند . این گزارشات می توانند شامل موارد زیر باشند :

· تردد وسایل نقلیه ممنوعه 
· گزارش مربوط به مرگ و میر حیوانات در نقاط مختلف شهری
· مواد دور ریختنی غیر قانونی 
· مشکلات مربوط به جمع آوری زباله 
· مشکلات زراعی 
· تعمیرات مورد نیاز پیاده روها 
· مشکلات آلودگی 
· غیره ( شامل مشکلات و مسائلی که فهرست نشده است .)
4. پرداخت برخط مالیات 

پرداخت مالیات ها به صورت برخط باعث می شود که مشکلات زمانی و مکانی  برای پرداخت مالیات از بین برود و این امر تا حد زیادی تسهیل شود  همچنین درآمد با ثباتی را برای شهر به وجود آورد . 

مجمع مجازی ، مهمترین بخشی که در شهر الکترونیک ایندیاناپلیس مدنظر قرار گرفته و اهمیت به سزایی نیز در اطلاع رسانی عمومی به عهده دارد وجود یک مجمع مجازی است . کار این مجمع این است ک اطلاعات بسیار مفیدی را در زمینه های زیر به صورت برخط در اختیار شهروندان قرار دهد :

5.اطلاعات محل سکونت : به منظور قرار دادن امکان جستجوی اماکن مسکون ی، برای خانه دار شدن اهالی شهر ، اطلاعات اماکن مسکونی به صورت برخط در اختیار شهروندان قرار میگرد . 

6. اطلاعات سازمان های شهری : به منظور تسهیل برقراری ارتباط ب سازمان های مختلف شهری ، سازمانها در اختیار شهروندان قرار گرفته است . 

7. اطلاعات امنیت عمومی : به منظور تأمین اطلاعات امنیتی برای همه شهروندان تدابیر امنیتی اتخاذ شده یا مورد نیاز برای شهروندان به صورت برخط در اختیار آنها قرار گرفته است . 

8. اطلاعات زیست محیطی : به منظور هماهنگی شهروندان با محیط زیست خود ، اطلاعات مربوط به آب و هوا ، زمین ، آبراه ها ، فضاهای سبز و غیره به صورت برخط در اختیار شهروندان قرار گرفته است . 

9. اطلاعات جغرافیایی  (GIS)
 : شهروندان در این قسمت میتوانند با وارد کردن نام محل مورد نظر خود ، مثل ادارات ، اماکن مسکونی و غیره تمام اطلاعات لازم را جهت برقراری با آن دریافت کنند . 

تجارت 

این بخش توسط CivicNet راه اندازی شده است و شرکتها ، تجار و بطور کل عامه مردم را در قبال پرداخت پول ، قادر به دسترسی به اطلاعات و خدمات دولتی می سازد . خصوصیات این بخش عبارتند از : 

1. مجوزها 

بطور سنتی در گذشته ، اگر کسی می خواست ساخت و ساز درون شهری انجام دهد ، می بایست به شهرداری مراجعه می نمود و نسبت به تکمیل فرم اجازه نامه اقدام نموده و سپس آن را پست می کرد یا مستقیما تحویل مسئول مربوطه میداد . در حالیکه با استفاده زا این سرویس یک فرایند صدور مجوز بی کاغذ راه اندازی شده است که با استفاده از آن ، متقاضی می تواند یک کپی  از فرم مجوز را به صورت فایلPDF از اینترنت دریافت کرده و پس از تکمیل، آنرا به شهرداری پست یا فاکس نماید.

2. خرید 

در این قسمت لیستی از خدمات شهری وجود دارد که شهروندان می توانند از آنها استفادهکنند . این خدمات شامل فروش برخط کالاهای مختلف مثل پوشاک، خوراک و غیره می باشد . 

3.  RFQ  ها 

شهر ایندیاناپلیس آغاز به پذیرش اعلامیه هایی از طرف شرکت های قابل و لایق جهت انجام کارهای مهندسی بر روی پروژه های رو در روی خود کرده است . بدین وسیله شرکتها می توانند پیشنهادات اجرائی خود را برای دریافت پروژهای شهری به شهرداری ارسال نمایند . 

گردشگری و گردشگر :   در این قسمت گردشگران و بازدیدکنندگان با استفاده از لینکی به سایت اتصال می یابند که در آن اطلاعات مختلف گردشگری مثل جذابیت های شهر ، اماکن دیدنی ، هتل ها ، رستورانها ، مراکز خرید ، حمل و نقل شهری و غیره برای بازدیدکنندگان و گردشگران فراهم شده است و به آنها امکان دسترسی سریعتر به اماکن مختلف شهر را عرضه می کند . به عنوان مثال در این سایت یک لینک به فرودگاه بین المللی این شهر مهیا شده است که درآن پروازها ، ساعات کاری و دفاتر هواپیمایی فراهم شده است . 

کودکان :   یکی از ویژگیهای بارز و منحصر به فرد شهر الکترونیک ایندیاناپلیس ، توجه و اهمیت دادن فراوان به کودکان و نوجوانان است که به نوبه خود درصد عظیمی از جمعیت شهر را تشکیل می دهند . در این قسمت برای کودکان امکانات تفریحی، آموزشی، علمی و مشارکتی بسیاری فراهم شده است ک برخی از آنها عبارتند از :

1. آگاهی از خطرات آتش 

در این قسمت ، کودکان از مضرات و زیانهایی که بازی با آتش ممکن است در بر داشته باشد آگاه می شوند .

2. ارتباط با شهر دار

که در این بخش کودکان می توانند با استفاده از پست الکترونیک برای شهر دارد شهر نامه بفرستند . این امر حس مشارکت را در بین کودکان و نوجوانان شهر تا حد زیادی افزایش میدهد . 

3 پارک های تفریحی اینترنتی 

در این قسمت برای کودکان امکانات تفریحی و سرگرمی گسترده ای به صورت برخط فراهم می آورد .

با مطالعه در سایت شهرهای بوستون و ایندیاناپلیس معلوم می شود که هدف اساسی از یک شهر الکترونیکی تهیه تسهیلات برای مردم از طریق شهرداری می باشد . این تسهیلات دارای حد مشخصی نیست و می تواند در یک برنامه ریزی مشخص بسیاری از امور شهروندان را شامل شود و شهر را محیطی مناسب برای زندگی ، کار و تفریح سازد. 

آیا با توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و توسعه اینترنت بزودی شاهد برپایی شهرهای الکترونیکی در اقصاء نقاط جهان نخواهیم بود ؟ 

شهر الکترونیک تایپه 

معرفی شهر 

شهر تایپه در شمال کشور تایوان واقع شده است و مرکز سیاسی ، اقتصادی ، مالی و فرهنگی جمهوری تایوان محسوب می شود . شهر مزبور از نظر آکادمیکی غنی است و با رشد سریع فرهنگی و اقتصادی ، به یک شهر بزرگ بین المللی  مبدل گشته است . تایپه از همه طرف به کوه ها محدود می شود و مساحت آن حدود27177هکتار است . 

اهداف آرمانی شهر تایپه در ایجاد شهر الکترونیکی عبارتند از :

1.افزایش استفاده از اینترنت به منظور کاهش حضور در خیابانها 

با توجه به نیاز گسترده تایپه به توسعه خیابانها و جاده ها رفع نیازهای حمل و نقل ، برنامه مسئولین بر آن است که حتی الامکان با استفاده از سوپر بزرگراه اینترنت احداث خیابان های فیزیکی و درگیر ترافیک و تراکم حمل و نقل را کاهش دهند . در این رابطه ، با احداث یک شبکه عمومی اینترنتی برنامه بر آن است تا مردم روز به روز بیش از گذشته برای انجام کارهای روزمره از اینترنت استفاده کنند . در اینصورت مردم به صرف زمان برای طی کردن مسافت در خیابانها نیاز خواهند داشت و کارهای خود را به راحتی و از منزل یا محل کار خود انجام می دهند . 

2. دسترسی همگانی به خدمات اینترنت 

همانطورکه در اعصار گذشته ، شهروندان قادر به حفظ مالکیت خود نسبت به دارایی های خصوصی بودند و تقابل در تجارت و کسب و کار یک اصل اساسی بشمار می رفت . در عصر اطلاعات هم هر شهروند باید حق دسترسی به جریان اطلاعات و خدمات شبکه ای پیشرفته را داشته باشد . تایپه بر این باور است که همه شهروندان باید فرصت برابر و عادلانه را برای دسترسی به خدمات عمومی شهر دراختیار داشته باشند و تمامی تلاش خود را بر تحقق این اصل معطوف داشته باشند . 

3. در دسترس ساختن خدمات اینترنت مثل بقیه تسهیلات 

اینترنت تأثیر گذارترین و با نفوذ ترین ابزار هزاره سوم میلادی است . در آینده مردم برای تمام کارهای خود از آموزش گرفته تا مشاوره پزشکی و انجام تجارت ، از شبکه اینترنت استفاده خواهند کرد . بطوریکه استفاده از اینترنت به آساین استفاده از خطوط تلفن ، تلویزیون ، برق و گاز خواهد بود . 

4. ایجاد یک شبکه گستره از خدمات دولتی 

علاوه بر نیروی کارآزموده ، یکی از اجزاء کلیدی برای رشد اقتصادی شهر تایپه ، توانایی بخش دولتی در برقراری ارتباط و همکاری با بخش خصوصی در ایجاد یک محیط تجاری مطلوب است . مهمترین نکته قابل توجه در این روند ، تطابق و تلاقی اهداف بخش خصوصی با بخش دولتی و شناسایی آنها است تا بدین طریق آنها را با یکدیگر هماهنگ نمود . 

5. افزایش مزایای رقابتی تایپه با فراهم آوردن اینترنت قابل دسترس برای شهروندان 

در محیطی که اقتصاد آن به سرعت در حال تغییر است ، تنها راه تحت اختیار درآوردن آینده ، همگام بودن و پیش رفتن با زمان و آگاهی کلی در مورد توسعه پویای جهان می باشد . با استفاده از اینترنت ، شهر تایپه به یک شهر خوب در منطقه تبدیل شده است . اینترنت به تایپه امکان ارتقاء موقعیت خود را در بین شهرهای آسیایی داده است . 

نگاهی به اهداف و برنامه های شهر تایپه

در این بخش خلاصه اهداف و برنامه های شهر تایپه در سال 2000 به منظور ایجاد شهر الکترونیک بیان شده است . اهداف و برنامه های مزبور از سایت شهر تایپه استنتاج شده است . 

اهداف استراتژیکی شهر تایپه : تایپه  همسو و همراستا با اهداف آرمانی خود ، یک سری اهداف استراتژیک دست یافتنی تدوین نموده است که عبارتند از : 

1. تغییر شکل خدمات :" تلقی شهروندان مانند مشتریان "

در تبدیل تایپه به شهر الکترونیک ، می بایست ابتدا بور خدمت رسانی به مشتریان تمرکز نمود . هدف تایپه در این مورد ، غلبه بر محدودیت های تحمیل شده توسط زمان و مکان  و ارائه خدمات شبانه روزی در طی هفته بدون هیچگونه تعطیلی است . 

2. تغییر شکل فرایند 

به منظور مکانیزه کردن کامل عملیات ، می بایست طراحی کل فرآیندهای عملیاتی شهر داری تایپه مورد مهندسی مجدد قرار می گرفت تا کارکنان شهرداری با تسلط به فن آوری نوین به کارگزاران متبحر در سیستم شبکه ای تبدیل شوند . این تغییر ، کارایی پردازش های مدیریتی را بهبود خواهد بخشید . نوآوری و ابداعات یک مرحله ای
 و همه جانبه و کامل
 را به عموم ارائه خواهد کرد . 

3. تغییر شکل آموزش 

تایپه قصد دارد که دانشگاه های اینترنتی و مراکز آموزشی مادام العمر و همچنین کانال های آموزشی جهانی برای یادگیری را ، گسترش دهد و با توجه به دانش و اطلاعات نا محدودی که بر روی اینترنت وجود دارد ، برای کارکنان شهرداری و شهروندان ، یک محیط آموزشی مادام العمر با کیفیت را فراهم آورد و بدین ترتیب سطوح زندگی را بهبود داده و رقابت حرفه ای آنان را افزایش بخشد. 

4. ایجاد یک زیر ساختار اطلاعاتی 

تایپه در حال گسترش زیر ساختار اطلاعات شهرداری است . درست همانطور ک در عصر صنعت ، آبراه ها و ریل های قطار عناصر مهم موفقیت محسوب می شد . در عصر اطلاعات نیز موفقیت شهر در گرو زیر ساختار اطلاعاتی آن است . به منظور موفقیت در برقراری یک زی ساختار کامل و قابل اعتماد ، تایپه با شبکه های جهانی و سازمان های خصوصی قرار داد همکاری متقابل امضاء کرده است . در کوتاه مدت ف شهروندان تایپه به وسیله همین زیر ساختار با هزینه کم به اینترنت متصل خواهند شد . در بلند مدت هم گسترش آتی فن آوری اطلاعات در تایپه با تکیه به همین زیر ساختار انجام خواهد گرفت. 

استراتژی های تایپه در پیاده سازی شهر الکترونیک 

شهر تایپه از سال 2000 برای رسیدن به اهداف آرمانی خود استراتژی های زیر را در پیش گرفته است :

1- پی ریزی زیر ساختار : ایجاد و توسعه یک زیر ساختار اطلاعاتی با ظرفیت بالا در تایپه 

تایپه درحال مجتمع سازی شبکه های گسترده سازمان هاي خصوصی و ایجاد یک شبکه خدمت دهی با کیفیت و سرعت بالا در آن شهر است . با این روش تایپه قادر است تمام بنگاه ها ، مدارس ، مجمع ها ف بیمارستان ها و خانه ها را ره هم متصل کند و شهر را جهت تبدیل شدن به یک محیط زندگی کاملا شبکه ای پیش برد . بزودی ، یک شبکه اطلاعاتی در سطح شهر بر اساس مدل MAN
 بنا نهاده خواهد شد . بعلاوه تمام بنگاه های دولتی شهر با استفاده از شبکه وسیع ADSL 
بهم متصل خواهند شد . در این رابطه به منظور ایجاد سهولت در عرضه مراودات اجتماعی و اقتصادی ، راه اندازی مکانیزم امضای الكترونيك
 را با هدف توسعه همگانی کارت های الکترونیک 
توسط شهروندان در دست اجرا دارد . این کارت ها به منظور فراهم آوردن خدمات تعیین 

 هويت الکترونیک
 به کار خواهد رفت و برای دولت تایپه ، سازمانها و شهروندان امکان انجام تجارت بطور امن و مستقیم از طریق اینترنت را فراهم می آورد . 

تایپه همچنین قصد دارد یک سیستم مدیریت نگهداری و تعمیرات شبکه و همچنین امنیت در سطح دولت را تأسیس کند . در این رابطه از بهترین متخصصان و دانشمندان در همه بخش ها در جهت برقراری امنیت اینترنتی و برآورده سازی حقوق و علایق عموم استفاده خواهد کرد . 

2- مردم : ایجاد آموزش از راه دور 

هدف تایپه افزایش حضور کامپیوترها و شهرداری ، مدارس ، مجمع ها و بخش های خصوصی است و به منظور توسعه آموزش با سیستم های کامپیوتری به هر کدام از شهروندان تایپه ، یک دوره آموزشی سه ساعته به صورت برخط ارائه می کند تا سطح علمی مردم خود را افزایش دهد . تایپه در حال سازمان دهی رقابت ها و فعالیت های عمومی گوناگون برخط به منظور تشویق شهروندان به اکتساب و تقویت مهارت های بکارگیری اینترنت می باشد . بعلاوه این شهر تصمیم دارد به منظور تشویق شهروندان به بهره برداری ز اینترنت در امور تحصیلی ، تأسیس دانشگاه های اینترنتی و مراکز یادگیری مادام العمر دولتی اقدام کند . این کار سطح مهارت اطلاعاتی عموم را افزایش خواهد داد . به موازات ، تایپه از فناوری یادگیری از راه دور و رسانه ای در جهت ایجاد کانال های یادگیری و مشاوره متفاوت استفاده خواهد نمود . زیر ساختار اطلاعاتی در مدارس ،در همه سطوح نصب خواهند گردید و به منظور تکمیل این سرمایه گذاری ، معلمان به گذراندن یک دوره آموزشی برخط تشویق خواهند شد تا بتواند در همه سطوح آموزش ، شیوه جدیدی را بکار بندند  . علاوه بر نصب یک لابراتور کامپیوتری در هر مدرسه ، انتظار می رود در فاصله سه سال ، در همه کلاس ها ، در دوره های ابتدایی ، راهنمایی و متوسطه یک کامپیوتر وجود داشته باشد . آموزش اینترنتی بخشی از برنامه درسی تمام رشته ها شده است . این روش به آشنایی مردم با فناوری اطلاعات کمک می کند . کودکان تایپه در سنین کم از طریق این روش آموزش یاد می گیرند که چگونه از اینترنت استفاده کنند و به مرور در سنین نوجوانی و جوانی شهروندانی را تشکیل می دهند که برای زندگی رد یک جامعه اطلاعاتی کاملا آمادگی دارند . علاوه براین ، یک کتابخانه الکترونیک 
 تأسیس خواهد شد تا برای عموم مردم امکان انجام تحقیقات را مستقیما از طریق اینترنت فراهم آورد . با این روش ، دیگر مردم به مراجعه به کتابخانه نیازی نخواهند داشت . 

3- مهندسی مجدد شهرداری : اطلاعاتی کردن مدیریت شهرداری 

از طریق بکارگیری فناوری ارتباطات ، تایپه سیستم های اطلاعات بنگاه های مختلف رد سطح شهر را با شهرداری مجتمع سازی نموده است . 435 بنگاه و مدرسه مستقیما تحت نظارت شهرداری تایپه در سال 2000 ، سیستم تبادل داده های الکتریکی
 خود را ایجاد نموده اند . بر طبق آمار ارائه شده توسط سایت تایپه ، تا آخر آوریل 2000 نرخ درصد کارهایی که کاملا توسط EDI   انجام می شود به 53% رسیده است . با خصوصی سازی
 ایجاد خدمات اطلاعاتی ، تایپه از توانمندی بخش خصوصی در صنعت اطلاعات استفاده میکند . با این روش ، تایپه ایجاد شهر الکترونیک خود را به گونه ای که خدمات بسیار متفاوتی ارائه دهد ، تسریع خواهد کرد . یک مرکز داده دولت 
 توسط شهرداری درحال ایجاد است تا تبادل اطلاعات با بین بنگاه های دولتی مختلف تسهیل کند . این سازمان ،به عموم مردم برای تجزیه و تحلیل و تصمیم گیری ف اطلاعات مورد نیاز را ارائه می کند . 

تایپه ، کارمندان شهرداری را به کامپیوتر مجهز نموده است . بدین ترتیب کامپیوتر به یک ابزار کاری یکپارچه در شهرداری تایپه تبدیل شده است . 

هزینه انجام کارها با این روش در مقایسه با هزینه نیروی کاری به روش قدیمی ، کمتر است . در این شهر برای تمام کارکنان صندوق پست الکترونیکی فراهم شده است . در همین زمان ، آموزش اصول اولیه کار با اینترنت و شبکه به کارکنان شهرداری و کلا سطح شهر مد نظر قرار گرفته است . 

4. افزایش کارایی دولت : بکار بستن فناوری اطلاعات در جهت بهبود بخشیدن خدمت به عموم 

به منظور بهبود خدمت به عموم ، بنگاه های تحت نظر شهرداری به ایجاد وب سایت نیاز داشتند تا قابلیت های جستجوی اطلاعات و پردازش برخط را مهیا کنند . این کار در سال 1999 در تایپه تکمیل شد . هر ساله کارایی این سایت ها مورد بازرسی و نظارت قرار میگرد . اطلاعات مربوط به جلسات شهر و خلاصه مذاکرات بروی این وب سایت ها قرار می گیرد اطلاعات مربوط به جلسات شهر و خلاصه مذاکرات بر روی این وب سایت ها قرار می گیرد . خدمات بدون کاغذ 
 شهرداری به سرعت درحال تبدیل شدن به یک امر عادی است . هر زمان ک یک شهروند موردی را بایگانی کند ، اگر متقاضی موافقت کند تمام بنگاه ها پس از آن می توانند اطلاعات لازم مثلا پرونده ها یا موارد بایگانی شده قبلی را بدست آوردند و دیگر نیازی به جمع آوری اطلاعات لازم توسط بنگاه های مختلف نمی باشد . بعلاوه ، فرم های درخواست را از اینترنت دریافت  و آن را مستقیما بصورت برخط تحویل دهند . کلاس های آموزشی شبکه های اطلاعاتی برگزار می شود و ابزارها و وسایل توانا با شبکه 
در دسترس عموم قرار خواهد گرفت تا شهروندان به شهروندان شبکه ای 
تبدیل شوند . تابپه به هر کدام از شهروندان یک آدرس پست الکترونیک مادام العمر مجانی می دهد . پست الکترونیکی دائم مانند پلی عمل می کند ک شهروندان را به شهرداری متصل میکند .بعلاوه تایپه کیوسک های اطلاعاتی عمومی را در مکانهای عمومی در سراسر شهر نصب خواهد کرد . هدف از کیوسک های اطلاعاتی عمومی آموزش عموم با ارائه اتصال به اینترنت و برنامه های کاربردی آتی تجارت الکترونیک است . تا سال 2002 طبق پیش بینی تایپه میبایست 800 واحد از این کیوسک ها راه اندازی می شد . با استفاده از این کیوسک ها ، آن دسته از مردم که در منزل به اینترنت دسترسی ندارند ، آنهایی که در سفر هستند و یا عموم مردم عادی می توانند در هر جا و هر زمان به شبکه متصل شوند . 

زیر ساختار شبکه شهرداری فرایند های مدیریتی را در سراسر بنگاه های مختلف گردهم می آورد . با این روش به جای شهرداری محوری ، مردم محوری مدنظر شهر تایپه قرار دارد . به این روش مردم می توانند برنامه های کاربردی مد نظر خود را به راحتی در هر جا مورد استفاده قرار دهند . تایپه در حال تأسیس یک سیستم کامپیوتری و فاکس و صوت مجتمع 
 در مدیریت شهرداری است .این سیستم اطلاعات را از طریق پست صوتی ، فاکس ( نمابر ) و یا کانال های دیگر فراهم می آورد . از طریق این سیستم شهروندان قادر به استفاده از تلفن و فاکس به منظور دسترسی به اطلاعات لازم می باشند . 

5. خدمات عمومی غیر دولتی : ایجاد نه شبکه اطلاعات عمومی 

طرح ایجاد 9 شبکه اطلاعات عمومی برنام ریزی و اجرای آن تا سال 2001 به اتمام رسیده است . بر روی این شبکه امنیت عمومی ، خدمات داوطلبانه ، خدمات مراقبت درمانی و دارویی ، خدمات دستگیری از بینوایان و دیگر خدمات اجتماعی موجود است . تایپه منابع بخش خصوصی را گردآوری کرده است تا اطلاعات مختلف در سازمان های مختلف را برای عموم به راحتی قابل دسترس سازد. این کار باعث گسترش و تقویت توسعه صنایع گردشگری و مسافرتی می گردد. تایپه در صدد ایجاد وب سایت های مجتمع و گروه ها 
به منظور ارائه وب سایت مجمع های مدیریتی می باشد. این وب سایت ها مکانی برای گروه ها می باشد تا خود را معرفی کنند . بدین ترتیب این شهر قصد دارد تا دامنه دید و محتوای مراکز اطلاعات  شهرداری را گسترش دهد و تا آنجایی که قانون اجازه دهد اطلاعات مراکز اطلاعاتی دولت را در اختیار عموم و صنایع اطلاعاتی بر مبنای اشتراک قرار دهد . 

در جدول زیر استراتژی های ذکر شده در بالا، به صورت جدولی شامل نوع آوری ها و طرح و برنامه های مربوط به آنها به صورت خلاصه ارائه شده است :

	|استراتژی
	طرح
	برنامه

	ایجاد و توسعه یک زیر ساختار با اطلاعاتی با ظرفیت بالا در تایپه
	تقويت ساختار شبكه


	ارتقا ايجاد شبكه پر  سرعت

	
	اختصاص شماره شناسايي الكترونيكي به شهروندان
	تهيه  e-ID براي شهروندان

	
	تحكيم امنيت در شبکه
	ايجاد يك مكانيزم امنيت اطلاعات

	
	
	ايجاد تیم پاسخگویی اضطراری شبکه

	ايجاد آموزش از راه دور جهانی
	طرح ريزي و ارتقا يك شبكه آموزش مادام العمر
	شبکه یادگیری

	
	
	گشودن دانشگاه های مجازی

	
	افزایش سطح اطلاعات شهروندان
	سه ساعت آموزش مجانی اینترنت برای شهروندان

	
	ارتقاء آموزش شبکه اطلاعاتی مدارس
	بهبود تجهیزات اطلاعاتی مدارس

	
	
	آموزش برخط برای معلمان

	
	ایجاد یک کتابخانه الکترونیک
	ایجاد یک کتابخانه الکترونیک

	اطلاعاتی کردن مدیریت شهرداری 
	ایجاد یک شهرداری برخط
	ارتقاء اینترنت در بدنه ارگانهای دولتی

	
	
	ایجاد پست الکترونیکی اداری برای هر یک از کارکنان ادارات / بخش ها

	
	
	ایجاد بانک اطلاعاتی شهرداری

	
	تقویت اطلاعات  شبکه ای کارکنان شهرداری
	تقویت مهارت اطلاعاتی کارکنان تا جائیکه هر یک از کارکنان توانایی استفاده از اینترنت و انجام امور اداری را داشته باشند .

	
	ارزیابی مجدد سازمان
	ارتقاء واگذاری 
خدمات به بخش

	
	
	اصلاح مرکز اطلاعات


	استراتژی
	طرح
	برنامه

	بکاربستن فناوری اطلاعات در جهت بهبود بخشیدن خدمت به عموم 
	ارتقاء خدمات بایگانی مجانی و مدرک سکونت
	ارتقاء خدمات بایگانی مجانی مدرک سکونت

	
	
	فرم های درخواست برخط

	
	خدمت یک پنجره ای
	ارتقاء ارسال مدرک تک مرحله ای و تمام فرایند در یک پنجره


	
	مقرر ساختن خدمت 24 ساعته
	تسهیل برخط شدن

	
	
	خدمت اطلاعاتی شبکه تلفن / تلفکس

	
	صندوق الكترونيك مجاني
	ايجاد صندوق ست مادام العمر براي شهروندان

	ایجاد 9 شبکه اطلاعات عمومی 
	ارتقا شبكه خدمات اجتماعي
	شبكه امنيت

	
	
	شبكه نيكو كاري

	
	
	شبكه مجمع

	
	
	شبكه رسانه اي

	
	
	شبكه رفاه و آسايش اجتماعي

	
	
	ايجاد وب سايت هاي مجمع و محلي


	
	ايجاد تجهيزات كامپيوتري مجتمع
	ايجاد گسترده ايستگاههاي خدمت اطلاعاتي

	
	ارتقاء توسعه صنعت توريستي و تفريحي
	شبكه فرهنگي

	
	
	شبكه مسافرتي

	
	ارتقاء توسعه تجارت الکترونیک


	شبکه تجاری

	
	
	ایجاد بانک اطلاعات تجارت


شاخص هاي ارائه شده توسط تایپه برای ارزیابی کارایی شهر الکترونیک 

تایپه به منظور کارایی شهر الکترونیک و اتخاذ تصمیمات مناسب جهت ارتقاء کیفی آن ، یک سری شاخص را تعریف نمود ها است که به شرح ذیل می باشد همچنین میزان دستیابی و رشد این شاخص ها در شهر مزبور نیز در این بخش منظور شده است .

حوزه مهندسی مجدد خدمات 

· تعداد شهروندانی که برخط می شوند :6/1 تا 2 میلیون 
· تعداد صندوق های پست الکترونیکی شهروندان : 6/1تا 2 میلیون 
· ایستگاه های خدمات اطلاعاتی عمومی : 800
· تعداد وب سایت های مجامع : 435 
حوزه مهندسی مجدد فرایند 

· تعداد سرورهای پست الکترونیک ادارات / بخش ها و کارکنان دولت : 100%
· تعداد وب سایت برای سازمانهای مختلف شهری : 100%
· نرخ تبادل مدارک اداری سازمانهای دولتی به صورت الکترونیکی : 40%
· کاهش حجم کارهای دفتری و مدارک سکونت :60%
· فرم های درخواست برخط شهرداری : 80%
· یک کامپیوتر به ازای هر کارمند دولت :100%
حوزه مهندسی مجدد یادگیری 

· یک دوره آموزش سه ساعته اینترنت برای شهروندان : 000/200 نفر 
· تعداد مدارس ابتدایی و راهنمایی که همه کلاس هایشان دسترسی به شبکه دارند:100%
· تجهیزات کامپیوتری مدارس شهر : بطور متوسط یک کامپیوتر به ازاء هر دانش آموز 
حوزه زیر ساختار اطلاعاتی 

· اتصال پر سرعت سازمان های دولتی :100%
· امور تعیین هویت الکترونیک برای شهروندان 
خصوصیات شهر الکترونیک تایپه 

شهر تایپه اکنون در مرحله ایجاد و توسعه زیر ساختارهای لازم است . وب سایت این شهر نیز در حال توسعه و تکمیل بوده و بطور صد در صد کامل نیست . 

وب سایت شهر تایپه شامل بخش های زیر می باشد :

· اطلاعات جغرافیایی تایپه 
· اطلاعات تاریخی شهر تایپه 
· گزارشات پیرامون جمعیت 
· وضعیت آب و هوا 
· اطلاعات حمل و نقل شهری 
· امور مربوط به ارزهای رایج 
· اطلاعات ساعات اداری 
· شماره تلفن های مفید 
همانطور که گفته شد شهر تایپه روند گسترشی دارد و هنوز زیر ساختار کاملی جهت سرویس دهی خدمات الکترونیکی ندارد . در حال حاضر سایت این شهر حاوی اطلاعات برخط رد زمینه های مختلف فوق می باشد ولی با توجه به طرح و تصمیم جدی تایپه در رشد و گسترش به سمت استانداردهای بین المللی امید است در سال های آتی این شهر به یک شهر تمام الکترونیک مبدل گردد . 

جمع بندی 

در این بخش سه شهر الکترونیک با سه رویکرد مختلف بررس شدند . شهر تایپه یک شهر آسیایی است که در آغاز راه توسعه شهر الکترونیک است . مسئولین شهر با ایجاد یک برنامه راهبردی ، فعالیت های شهر الکترونیک خود را سامان داده اند . شهر بوستون که از زیر ساختار قویتری در زمینه فناوری اطلاعات برخوردار است ، توسعه خدمات شهری را در سرلوحه برنامه های فناوری اطلاعات برخوردار است ، توسعه خدمات شهری را در سرلوحه برنامه های خود قرارداده است . بوستون نمونه یک شهر الکترونیک بزرگ در جهان است. شهر ایندیاناپلیس نیز یک شهر متوسط با زیر ساختار مناسب است . این شهر نیز همانند بوستون دغدغه کمتری در مورد توسعه زیر ساختار خود دارد و با ارائه خدمات الکترونیک می تواند رفاه و آسایش اجتماعی را برای شهروندانش به ارمغان داشته باشد . شهر الکترونیک تایپه ساختاری از پایین به بالا دارد و برای کلیه امور برنامه ریزی میکند . این در حالی است که شهر بوستون ساختاری از بالا به پایین داشته و با توجه به زیر ساختار مناسب موقعیتی متفاوت با تایپه داشته است . در کشور ما با توجه به تجربیات مطرح شده در این سه شهر  و 50 شهر الکترونیک دیگری که توسط پژوهشکده الکترونیک دانشگاه علم و صنعت ایران در پروژه های الکترونیک کیش و سند و راهبردی شهر الکترونیک مشهد مطالعه شد مدل ساختاری پایین به بالا مشابه چین تایپه پیشنهاد می شود .

در جهان امروز استفاده از واژه ها و مفاهیمی همچون فناوری اطلاعات ، فناوری نانو ، فناوری زیستی و مانند آن در محافل علمی ، پژوهشی ، تحقیقاتی و خبری کاربرد فراوان یافته است که خود نشان از اقبال و توجه ویژه دانشمندان و پژوهشگران به تحولات و پیشرفت فناوری های نو در این عصر دارد . فناوری های جدید نوید بخش پیشرفتهای چشمگیری در زمینه های مختلف علمی شده است . امروز از فناوری های مختلف به منظور ایجاد رفاه ، آسایش ، امنیت و صرفه جویی بیشتر در هزینه ها بهره های فراوان برده میشود .شناخت و درک قابلیت های عظیم این فناوری های متحول کننده ، موجب سازماندهی و تدوین برنامه های ملی فراوانی در بسیاری از کشورهای جهان شده است . تدوین این برنامه ها عمدتا به منظور بهره گیری هر چه بیشتر از قابلیت های فناوری و عقب نماندن کشورها از مسیر تحولات سریع و دستاوردهای رو به رشد این فناوری ها صورت پذیرفته است . 

آلودگی محیط زیست ، بحران انرژی و کلیه مسائل و مشکلات شهرهای امروز به تدریج تأثیرات جبران ناپذیر خود را نه تنها در شکل فیزیکی جوامع انسانی ، بلکه در رفتار و هنجارهای عمومی آن نیز خواهد گذاشت . یافتن پاسخی مناسب برای حل این مسائل همواره در دستور کار سازمان های بین المللی و منطقه ای بوده است . آلودگی محیط زیست ، بحران انرژی و کلیه مسائل و مشکلات شهرهای امروزبه تدریج تأثیرات جبران ناپذیر خود را نه تنها در شکل فیزیکی جوامع انسانی ، بلکه در رفتار و هنجارهای عمومی آن نیز خواهد گذاشت . یافتن پاسخی مناسب برای حل این مسائل همواره در دستور کار سازمان های بین المللی و منطقه ای بوده است . رشد قابل توجه بودجه تحقیقاتی و پژوهشی از سهم سرانه ناخالص ملی کشورهای صنعتی و در حال توسعه ، ناخالص ملی کشورهای صنعتی و در حال توسعه ، مبین این نکته است که باید قبل از آنکه جامعه با مشکلات و مسائل غیر قابل پیش بینی در آینده مواجه شود ، راهکارهای مناسب انتخاب شود و ساز و کارهای لازم نیز فراهم گردد . انتخاب راهکار بهینه و بررسی ساز و کارهای لازم ، باید منطبق بر تحولات علمی عصر امروز باشد تا آهنگ توسعه و افق ترسیم شده نیز بر اساس واقعیتهای آینده استوار شود . تجربه استفاده از امکانات عصر ارتباطات نظیر کاربردهای فراوان آن درGISو GPSو  ......افق های روشنی از بهبود وضع جوامع به ویژه در سطوح شهری ترسیم کرده است . البته نمی توان گفت که برای حل مسائل پیچیده شهر ها صرفا تکیه بر فناوری ارتباطات و اطلاعات کافی است . اما به منزله یکی از راهکارهای ممکن که قابليت های فراوانی را فرا روی برنامه ریزان و طراحان در بخش های شهرسازی  و معماری قرار می دهد جایز اهمیت است . در اینجا مباحثی پرداخته می شود که فناوری های عصر جدید در اختیار ما قرار می دهد تا شهرهای آینده را هر چه بهتر ، سالمتر ، زیباتر ، ایمن تر و عملکردی تر بسازیم . رشد سریع شهر نشینی عامل ظهور بسیاری از مسائل و مشکلات شهری نظیر افزایش میزان بیکاری ، استفاده نادرست و ناکارآمد از منابع ، گسترش فقر ، کمبود خدمات شهری ، معضل مسکن ، افزایش آلودگی های زیست محیطی و نظایر آن در کشورهای رو به بشد بوده است . شواهد موجود نشان می دهند که رشد لجام گسیخته شهر ما خود موجب شکست بسیاری از تلاش ها و نیز کوشش برنامه ریزان برای حل مشکلات شهر نشینی در این کشورها گردیده است. به باور برخی از صاحب نظران ، انقلابی که رد فناوری اطلاعات روی داده ، باعث ایجاد جهشی عظیم در تکامل شهر ها و حل معضلات پیچیده آنها شده است . افزایش سریع فعالیتهای از راه دور مثل کار از راه دور ، خرید از راه دور ، آموزش از راه دور و....قطعا رد شکل گیری قضی فیزیکی شهر ها تأثیر خواهد داشت . به عنوان نمونه ، پژوهش ها نشان می دهند که کار از راه دور، شکل فیزیکی رفت و آمد به محل کار را تغییر می دهد ، آموزش از راه دور و درمان از راه دور ، محل و ساختار کالبدی سازمانی مدارس ، دانشگاه ها و مطب پزشکان را تغییر داده و در نهایت خرید از راه دور شکل بازارها را متحول خواهد کرد . 
 تأثیر اینگونه عملکردها بر کاربری ها و فضای شهری بسیار شگرف و فراوان خواهد بود و برنامه ریزی شهرهای کنونی و آینده را دگرگون خواهد ساخت . همراه با توسعه فناوری در بخش رایانه و اینترنت ، بسیاری از کشورهای پیشرفته صنعتی ، سالهاست که تحقیقات و مطالعات کاربردی فراوانی در زمینه فناوری اطلاعات داشته اند و به تدریج از یافته های بدست آمده و نتایج آنها در حل مسائل و مشکلات موجود در جوامع خود در زمینه های مختلف فرهنگی ، اجتماعی ، اقتصادی و...... بهره برداری مناسبی کرده اند . امروزه از فناوری های مختلف به منظور ایجاد آسایش و امنیت بیشتر و صرفه جویی در هزینه ها به خصوص در مصرف منابع انرژی بهره می برند . بطور مثال با کمک فناوری اطلاعات و با توسعه سامانه هایی که بتواند تغییرات و شرایط محیطی داخل ساختمان را اندازه گیری کرده ، تخمین بزند  و سپس بتواند  در مقابل آن واکنش نشان دهد . توانسته اند مصارف انرژی را تا میزان قابل ملاحظه ای کاهش دهند . در دنیای پیشرفته امروز ، می توان با کمک فناوری های روز بیشترین بهره وری را در شهر و اجزای آن بدست آورد . از طرفی ساخت و ایجاد انقلابی که در فناوری اطلاعات روی داده باعث ایجاد جهشی عظیم در تکامل شهرها و حل معضلات پیچیده آنها شده است . افزایش سریع فعالیتهای از راه دور مثل کار از راه دور ، خرید از راه دور ، آموزش از راه دور و ....قطعا در شکل گیری فضای فیزیکی شهرها تأثیر خواهد داشت . 

شهرهای جدید سرمایه گذاری های کلان و دراز مدتی را طلب می کنند . از آنجا ک در یک شهر ساختمان ها ، سرمایه های عظیمی را به خود اختصاص می دهند ، باید به موازات رشد و توسعه شهر ها ، سرمایه گذاری های لازم برای نو شدن ساختمانها صورت پذیرد . به طور مثال هزینه یک ساختمان صرفا هزینه طراحی و ساخت نیست . بلکه هزینه نگهداری و استفاده از آن را نیز شامل می شود . امروزه بسیاری از ساختمان ها با کاربردهای مختلف برای اهداف عملکردی خود کارکرد درستی ندارند تا بتوانند بیشترین بازدهی ممکن را برای استفاده کنندگان آن فراهم سازند . این ساختمانها عموما فقد امکانات لازم برای مدیریت انرژی می باشند و نمی توانند پاسخگوی تحولات محیطی و نیازهای جدید باشند در حالیکه می توان از فناوری های نو از جمله سامانه های کنترلی هوشمند در ساختمان بهره برد . 

البته باید به این نکته اساسی توجه داشت ک فناوری اطلاعات هرگز  جایگزین تفکر هوشمندانه و قدرت تحلیل گری انسان نخواهد شد . زیرا اطلاعات تولید شده همواره نمیتوانند صحیح  و درست باشد و باید از سوی کارشناسان متخصص در هر شاخه از علوم برای تولید دانش به دقت پالایش و بهینه سازی شود . 

جامعه جهانی اطلاعات و مسیر پیش رو 

«در روز جهانی ارتباطات دور برد ، بیایید تصمیم بگیریم هر آنچه در توان داریم به کار بندیم تا به سوی یک عصر ارتباط به راستی آزاد ، فراگیر و مرفه رهسپار شویم . »

این سخنان را کوفی عنان ، دبیر کل سازمان ملل متحد در روز 10 دسامبر سال 2003میلادی( 19 آذر 1382) در جریان برگزاری اجلاس جامعه اطلاعات که در شهر ژنو با حضور سران کشورهای مختلف جهان با تصویب دو سند( بیانیه اصول) و( نقشه عمل)و با هدف ایجاد جامعه اطلاعات مردم محور، همه شمول و توسعه مدار بر پا شد ، بیان کرد.هدف این اجلاس ، ایجاد یک طرح کاری برای تضمین بهره مندی همگان از منافع فناوری ارتباطات و اطلاعات بود تا از این طریق شکاف دیجیتالی میان کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه که در مواردی ناشی از نوع دیدگاه موجود در این کشورها است کاهش یابد . تا همگان بتوانند به کمک آن اطلاعات و دانش را خلق کنند به آن دسترسی داشته باشند و همچنین به اشتراک بگذارند . 

یوشو اوتسومی ، دبیر کل اتحادیه بین المللی ارتباطات دوربرد ( ITU) مراسم روز جهانی ارتباطات دور برد، یاد آور گردید : « فناوری های اطلاعات به تنهایی نمی توانند گرسنگی را از میان ببرند فقر را ریشه کن کنند ، یا از مرگ و میر کودکان بکاهند و اما این فناوری ها به شکل فزاینده ای به عنوان یک تسهیل گر مهم برای رشد اقتصادی و برابری اجتماعی به کار گرفته می شوند . فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی امکان تولید ، تنوع و توزیع ثمر بخش تر کشاورزی را فراهم می آورد . این فناوری ها امکان ارائه خدمات بهداشتی اولیه به کسانی را فراهم می آورد که به شدت به این خدمات نیاز دارند و در مناطق ی زندگی می کنند که درآن مناطق دسترسی به تسهیلات بهداشتی خیلی کم است و گاهی اصلا وجود ندارد . این فناوری ها حوزه دسترسی آموزگاران و مربیان را گسترده تر می کند و به آنها امکان می دهد دانش را به دور افتاده ترین نقاط سیاره مان برسانند . »

در جریان اجلاس مذکور، سطح حداقل امکانات از دید جهانی نیز مشخص و برای فراهم کردن آنها زمانی نیز در نظر گرفته شد . بر این اساس تمامی روستاهای جهان باید تا سال 2010 از ارتباطات الکترونیکی بهره مند شوند و 90 درصد جمعیت جهان نیز به صورت بی سیم  ( WIRELESS) تحت پوشش قرار گیرند ، ضمن آنکه این میزان تا سال 2015 باید به صد در صد برسد . همچنین مشخص شد که تمامی دانشگاه ها و مراکز تحقیقات علمی تا سال 2005 ، دبیرستان ها تا سال 2010 و مدارس ابتدایی تا سال 2015 باید به فناوری اطلاعات و ارتباطات مجهز شوند . از سوی دیگر تمامی کتابخانه های عمومی تا سال 2006 و همه فرهنگسراها و مراکز فرهنگی تا سال 2010 باید بتوانند از فناوری ارتباطات و اطلاعات بهره گیرند . بر اساس زمانبندی انجام شده ، تمامی بیمارستانها تا سال 2005 و همه درمانگاهها در  شهر و روستا تا سال 2010 باید به ICT )  ) مجهز شوند  . در مراکز دولتی نیز ، تمامی وزارتخانه ها تا سال 2005 باید برای خود وب سایت و پست الکترونیکی داشته باشند و ادارات محلی و کوچک نیز تا سال 2010 باید از این امکانات برخوردار شوند . همچنین فناوری های موجود باید به گونه ای توسعه یابد که تا سال 2010 زمینه حضور تمامی زبانهای محلی در اینترنت فراهم شود . به نظر می رسد در صورت مهیا بودن شرایط برای عمل کردن به تعهدات این بیانیه ، جوامع مختلف در جهان در سال 2020 به بستری مطلوب برای رشد و توسعه تبدیل خواهند شد . 

	2005


	تجهیز دانشگاه ها به ICT
تجهيز مراکز تحقیقات علمی به ICT

تجهیز بیمارستانها به ICT

تجهیز مراکز دولتی به وب سایت و پست الکترونیکی 

	2006
	تجهیز کتابخانه های عمومی به ICT

	2010
	تجهیز روستاها به امکانات ICT

امکان برقراری ارتباط بی سیم به صورت 90% جمعیت جهان 

تجهیز دبیرستان ها به ICT

تجهیز فرهنگسراها ، موزه ها و مراکز فرهنگی به ICT

تجهیز درمانگاه های شهرو روستا به ICT

تجهیز مراکز اداری و محلی به وب سایت و پست الکترونیکی 

حضور تمامی زبان های محلی دراینترنت 

	2015
	تجهیز مدارس ابتدایی به ICT

امکان برقراری ارتباط بی سیم میان کل جمعیت جهان 

	2020
	رسیدن قطعی به جامعه اطلاعات در کل کشورهایی که بیانیه را پذیرفته اند . 


موقعیت کشور در جامعه جهانی اطلاعات 

درحالیکه در سال 2020دستیابی به جامعه اطلاعات به صورت قطعی پیش بینی شده و ایران نیز بیانیه اجلاس عالی سران جهان درباره جامعه اطلاعات را پذیرفته ، به نظر می رسد که دستگاههای دولتی و بخش خصوصی باید گامهای جدی تری در این راه بردارند به این ترتیب سالهای پرکاری در انتظار دولتهای متعهد به این بیانیه و به خصوص کشورهایی نظیر ایران است . در راستای رسیدن به اهداف و برنامه های جهانی در زمینه فناوری اطلاعات وارتباطات ایران ، برنامه توسعه و کاربری فناوری ارتباطات و اطلاعات (تکفا) را پایه گذاری کرده است. این اقدام تلاشی است برای ایجاد یک فرایند ساخت یافته و در عین حال همسونگر که اهداف اجرایی روشن و تبیین شده ای دارد . در طرح تکفا ، مشخصات یک جامه اطلاعاتی یکپارچه چنین تبیین شده است:

- اطلاعات به سرعت تولید می شود و در اختیار دیگران قرار می گیرد . 

- محدودیت های زمانی و مکانی به میزان قابل توجهی از بین می روند 

-تمام پردازش ها به صورت الکترونیک ی خواهد بود .

-با استفاده از فناوری های اطلاعات و ارتباطات شیوه زندگی و کار تغییرات بسیاری می کند . 

ایران نیز با تکیه بر وجود زمینه های مناسب و مطلوب زیر قادر است تا ارکان سیاستگذاری و اجرایی کشور را متحول ساخته و با پشتوانه بهتری ، بهره مندی از امکانات فناوری اطلاعات را در بخش های مختلف پیاده نماید . 

کوفی عنان : در روز جهانی ارتباطات دور ، بیایید تصمیم بگیریم هرآنچه در توان داریم به کار بندیم تا به سور یک عصر ارتباط به راستی آزاد ، فراگیر و مرفه رهسپار شویم . 

- وجود دانش و اطلاعات لازم در ارتباط با فناوری اطلاعات( که شاهد آن برگزاری کنفرانس ها یا همایش های علمی در این خصوص و انجام مطالعات کاربردی و علمی به ویژه در بخش های صنعت ، رایانه و ارتباطات است . )

- وجود متخصصان ایرانی خبره و صاحب نظر در بخش های مرتبط با رایانه و فناوری اطلاعات در داخل و خارج کشور 

- امکان تأمین تجهیزات مدرن و بروز دنیا دز بخش های مختلف کشور و گرایش به سوی توانمند سازی در این زمینه در بدنه نظام صنعتی کشور 

در این راستا دولت با تهیه طرح تکفا در واقع به دنبال ایجاد بسترهای مناسب برای استفاده مطلوب از این فناوری در دستگاههای اجرایی کشور و بویژه دولت است . 

در سالهای آینده ، اجزای این فناوری به مراتب از بکپارچگی و هماهنگی بیشتری برخوردار خواهد شد و تأثیر آن بر وضع اشتغال و زندگی شهری و حتی ارتباط میان کشورهای توسعه یافته با کشورهای درحال توسعه به وضوح نمایان خواهد شد . 

فناوری اطلاعات به طور همزمان باعث تمرکز و تمرکز زدایی در بعضی از سامانه ها خواهد شد . چرا که گسترش شبکه جهانی مخابرات نیاز به مراکزی برای مدیریت و هدایت دارد . انجمن آینده شناسی جهان در هفتمین نشست عمومی خو رد گزارشی پیش بینی کرده است ک هاتا سا ل2010 میلادی، مشاغل متقارف فعلی وارد چالش جدیدی شده و حرفه های جدیدی بوجود خواهد آمد . هر چند که فضای پیش بینی شده بسیاری از مشاغل امروزی را از بین خواهد برد . در آن برهه ، بسیاری از فرمان ها و برنامه  ریزی ها از طریق سیگنال های دیجیتالی و فیبر نوری که بوسیله ماهواره و فناوری بی سیم پشتیبانی می شوند ، مخابره خواهد شد. در چنین شرایطی می توان توسعه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات تکفا را در شهرهای کشور و به خصوص در شهرهای جدید با برنامه ریزی های لازم مورد توجه بیشتری قرار داد و کاربردهای عملی آن را در نهادها ، سازمانها و نظام های برنامه ریزی ، مدیریت ، طراحی و خدمات شهری پیاده کرد. 

کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات 

فناوری اطلاعات کاربردهای  مختلفی در بخش های اجتماعی ، فرهنگی ، اقتصادی ، صنعتی و .... یک جامعه شهری دارد . در این بخش به کلیاتی از این کاربردها در حوزه شهر سازی و معماری پرداخته می شود . 

کاربردهای کلی ( اصل ) 

کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات را در شهرهای جدید می توان در چهار محور کلی زیر خلاصه نمود : 

1- سیاستگذاری ، برنامه ریزی کلان و بخشی شهرهای جدید در پرتو نظام اطلاعاتی 

2- طراحی شهر شهرهای جدید با استفاده از ابزارهای نوین عصر دیجیتال 

3- مدیریت مؤثر شهر های جدید با اتکا با اطلاعات و پایگاه آمار و داده ها 

4- ارائه مطلوب و مفید خدمات شهری با بهره گیری از ابزارها و تجهیزات نوین ارتباطی 

کاربرد ویژه( فرعی )

کاربردهای ویژه مبتنی بر نقش و تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات و بهره گیری مؤثر از آن در فعالیتهای مختلف شهری برای شهرهای جدید است و فرض بر این خواهد بود که شهرهای جدید باید شرایط زیر را داشته باشند :

1- میزان بهره مندی جامعه از امکانات و مواهب طبیعی ارتقا یابد 

2- سطح رفاه ، آسایش و امنیت جامعه افزایش یابد . به عبارت بهتر کیفیت زندگی در شهرهای جدید از وضعیت مطلوب تری نسبت به گذشته برخوردار شود . 

3- با تولید علم و خلق ایده های جدید ، پاسخ های مناسب برای افزایش بهره وری و کارای یو معماری و شهر سازی آینده یافت شود . 

4- ارتباطات علمی و کاربردی میان کارگزاران ، برنامه ریزان ، معماران و طراحان شهرهای جدید توسعه یابد . 

5- قوانین، مقررات و سازوکارهای لازم و متناسب با نیازهای شهرهای جدید رد هر یک از بخش های معماری و شهر سازی تدوین شود . 

6- نقش ویژه و مؤثر برا آحاد جامعه برای مشارکت در برنامه ریزی و توسعه شهر های جدید پیش بینی شود . 

7- فرایند برنامه ریزی و طراحی شهری ارتقا و کیفیت ویژه یابد .

8- از فناوری اطلاعات و سامانه های هوشمند و دیجیتالی در انجام خدمات شهری بهره گیری شود . 

9- حفاظت از محیط زیست در صدر برنامه های توسعه پایدار شهری قرار گیرد . 

برنامه ریزی و طراحی شهرها در عصر اطلاعات 

به عقیده الوین تافلر ، انقلابی که در فناوری اطلاعات روی داده ، باعث ایجاد « موج سوم»

در تکامل شهر ها شده است . افزایش سریع فعالیتهای از راه دور مثل کار از راه دور، خرید از راه دور ، آموزش از راه دور، ممکن است در فضای فیزیکی شهرها تاثیر بگذارد . پژوهش ها نشان می دهد که کار از راه دور ، شکل فیزیکی رفت و آمد به محل کارو زندگی را تغییر می دهد . و همینطور است آموزش و درمان از راه دور که محل و ساختار کالبدی مدارس و دانشگاه و مطب پزشکان را تغییر داده و درنهایت خرید از راه دور شکل بازارها را متحول خواهد کرد . 

در ایران ، اجرای آموزشهای مرتبط با فناوری اطلاعات برای شهروندان و ساده کردن برنامه های پیچیده آن برای استفاده در امور زندگی ، از پیش شرط های موفقیت در زمینه توسعه کاربرد در فضای شهری است . همانطور که آقای مهندس جهانگرد (دبیر شورایعالی اطلاع رسانی)اشاره داشته اند 70 درصد سفرهای درون شهری در ایران برای کسب اطلاعات است و صرفا 30 درصد آنها برای تهیه کالا و خدمات هستند . 

همچنین پیشرفتهایی که در زمینه مهابرات رخ داده ممکن است شهرها را از حالت متمرکز خارج کند . جان گلد می گوید که تحت این شرایط ، با نوعی مقابله روز افزون با ابر شهرها روبرو هستیم و احتمالاجامعهشهری متمرکز امروزی متلاش شده و جوامع کوچکتر قدیمی دوباره رونق می گیرد . 

در این جوامع کوچکتر ، مردم در مناطق با جلوه های طبیعی بیشتر و رد خارج شهرها زندگی می کنند در حالیکه ارتباط نزدیک خود را با محیط کار و زندگی شهری نیز حفظ می کنند. متفکر اجتماعی ، مانوئل کاستلز به ناپدیدشدن شهرها و ایجاد کلبه های الکترونیکی در عصر فناوری اطلاعات اعتقادی ندارد . به نظر او فناوری اطلاعات به طور همزمان باعث تمرکز و تمرکززدایی در بعضی از سامامه ها خواهد شد . چرا که گسترش شبکه جهانی ممخابرات نیاز به مراکزی برا یمدیریت و هدایت دارد . شهرهایی مثل لند، نیویورک و توکیو در این زمینه اهمیت روز افزونی یافته و خواهند یافت . 

بدون شک ، شهرها به عنوان مرکزی برای تولید و تبادل اطلاعات باقی خواهد ماند . شهرها همواره محلی برای بروز خلاقیت و مکانی مطلوب برای برخورد آرا و نظرات هستند که منشاء ایجاد نوآوری است . برای برخی از صنایع ،تمرکز زدایی بدلیل پیشرفت دستگاههای مخابراتی ممکن شده است . این دستگاه ها اجازه می دهند دفتر مرکزی که در یک شهر واقع شده است ، مستقیما به شعبات و دفاتر تابعه در شهرهای دیگر متصل شود ، در نتیجه دفاتر مرکزی ، که اطلاعات را دریافت کرده و پردازش می کنند ، اهمیت بسیار بیشتری می یابند . این امر  باعث رشد نواحی تجاری – اداری جدید در شهرهای مرکزی می شود . البته مکانهای شهری و فضاهای الکترونیکی باید موازی طراحی شوند تا مجازی کردن باقث حذف روابط اجتماعی شهری نشود . بعضی از جامعه شناسان معتقدند که این امر تأثیر منفی روی احساس اجتماعی بودن دارد و لازم است در مطالعات تاثیر فناوری اطلاعات روی محیط های شهری نیز در نظر گرفته شود و الگوهای مسافرت درون شهری و نیازهای فضایی مجددا مورد توجه قرار گیرد . 

تأثیر فناوری اطلاعات بر نحوه زندگی در شهر ها 

به کارگیری فناوری اطلاعات در زندگی روزمره شهروندان از طریق ایجاد تحول درمفاهیم فضا و شهر ، سبب شکل گیری تعاملی جدید بین برنامه ریزی شهری و این فناوری گردیده است . همان گونه که اشاره شد فناوری اطلاعات سبب تغییر در روش و شیوه زندگی شهری و فعالیت های شهری خواهد شد . آنچه ما از آن به عنوان « کاربردهای عمومی فناوری اطلاعات در جهان امروز » یاد می کنیم ( از جمله دولت الکترونیک ، تجارت الکترونیک ، کار و اشتغال الکترونیک ، تحصیل الکترونیک ، پزشک الکترونیک ، موزه های مجازی ، بانکداری و پول الکترونیک ......) درواقع نوعی دگرگونی درساختار فعالیتهای شهری را پدید می آورد و با خلق فضاهای مجازی ، وابستگی به بعد مکان را کاهش می دهد . با تسهیل امکان انجام فعالیتهای شهری بدون وابستگی به بعد مکان ، فعالیتهای شهری همچون اشتغال ،آموزش ، تجارت ، درمان از طریق فناوری اطلاعات انجام می گیرند . در چنین شرایطی فضای خانه اهمیت بیشتری می یابد و تغییر در طراحی خانه ها برای انجام فعالیتهای فوق ، امری مهم قلمداد خواهد شد . به طور کلی می توان نتایج حاصل از رواج کاربردهای عمومی این فناوری در زندگی شهری را به شرح زیر خلاصه نمود :

1- ارتباط بهتر سازمانها و ارگانهای مختلف شهری با یکدیگر 

2-افزایش مشارکتهای مردمی در اداره و برنامه ریزی شهری سبب ارتباط مستقیم با مسئولان و برنامه ریزان و مدیران شهری 

3- همسو کردن سرمایه گذاری ها در امر برنامه ریزی شهرها با نیازهای شهروندان و شهر و جلوگیری از سرمایه گذاری بیشتر بر روی روشهای قدیمی اداره شهر با ایجاد زیر ساخت های لازم برای توسعه های آتی شهر 

4- تغییر در نوع و وضعیت زیر ساخت های شهری مورد نیاز برای توسعه فناوری اطلاعات

5- بهبود کیفیت زندگی شهروندان به سبب توزیع و گسترش پیامدهای فناوری اطلاعات بین شهروندان به صورت مساوی و عادلانه 

6- تغییر نقش خانه در زندگی شهر و افزایش اهمیت آن 

7- بهبود کیفیت آن دسته از فعالیتهای شهری که محدودیت های  فضایی و کالبدی دارند ئ این محدودیت ها بر کیفیت آنها تاثیر گذاشته است و(مانند فضاهای آموزشی ، خدماتی ،درمانی ، ادارات ، بانکها و نظایر آنها )

8- تغییر نیازهای طراحی ساختمانهای اداری و فضای خرده فروشی

9- افزایش نظم در فعالیتهای شهر با استفاده از سامانه اطلاعاتی جامع و جلوگیری از تراکمهای جمعیتی در کاربریهای خاص شهری 

10-برهم خوردن ساختار و روابط موجود بین کاربری ها ، از جمله کاهش سطوح کاربری های مرتبط با فضاهای کار، آموزش ، درمان ، تجارت . درعوض افزایش سطوح کاربری مسکونی ، تفریحی و فضای سبز 

11- کاهش سفرهای درون شهری و برون شهری و در نتیجه کاهش تراکم ترافیک و سرانجام کاهش آلودگی صوتی و آلودگی محیط زیست . 

12- کاهش تولید زباله ها و مواد زائد . میزان مصرف انرژی و در نتیجه  ارتقای شرایط زیست محیطی . 

13- دسترسی شبانه روزی به تمام فعالیتهای روزمره شهروندی 

تأثیر فناوری اطلاعات بر نحوه مدیریت شهرها 

مدیران شهری همواره به دنبال جمع آوری اطلاعات و برقراری ارتباطات هستند و تصمیمات آنان بر اساس اطلاعات مرتبط با موضوع تصمیم اتخاذ می شود . در گذشته منابع اطلاعاتی و برقراری ارتباطات نامطمئن و اطلاعاتی که از طریق مقامات مافوق یا مرئوسان و سایر کارکنان سازمان تأمین می شد ، میزان اطمینان به صحت اطلاعات را تقلیل می داد . از اینرو اطمینانی به درستی آن نبود . اما مجهز شدن به نظام اطلاعاتی صحیح منتج از جمع آوری داده های مطمئن که توانایی مدیریت شهری را در تصمیم گیری ، برنامه ریزی و مدیریت شهر افزایش دهد ، روندی تاریخی دارد . از آنجایی که مدیران شهری همواره به نظام اطلاعاتی طراحی شده متکی و به طور روزمره در جست و جوی اطلاعات اند ، وجود نظام مدون اطلاعات که بر اساس پایگاه های داده های اطلاعاتی ایجاد شده باشد ، آنان را در تصمیمات راهبردی و اجرای راهکارها و عملیات خود یاری می دهد . استفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت شهری مقوله مهمی است که ابعاد گوناگون مدیریتی ، اقتصادی ، اجتماعی ، فرهنگی و حتی سیاسی دارد . گستردگی و پیچیدگی سازمانی مربوط به مدیریت شهری و حجم وسیعی از وظایف متعددی که بر دوش این ساختار نهاده شده است . مستلزم بازنگری و اعمال مهندسی اصلاحات در ساختار سازمانی مدیریت شهری است . استفاده از نرم افزارهای کارآمد و شایسته در طراحی جدید این سازمان و به کارگیری فناوری متناسب با برنامه ها و راهکارهایی که در بخش نرم افزاری به وسیله اندیشه ورزان سازمان پیشنهاد می شود گاهی در جهت ساده سازی فرایند های به کار گرفته شده در چنین سازمانی ، به منظور کاستن از پیچیدگی و غلبه بر گستردگی وظایف مدیریت شهری است . 

پیشنهاد 

برای استفاده اثر بخش از فناوری اطلاعات در کشور و به ویژه در بخشهای شهر سازی و معماری پیشنهادات زیر مطرح می شود :

- زیر ساختار مخابراتی در ارتباطی یکی از مهمترین پیش نیازهای اطلاعاتی در امر برنامه ریزی شهری است که به عنوان اساسی ترین و ابتدایی ترین اقدامات باید به ایجاد و توسعه زیر ساختار مخابراتی و ارتباطی پرداخته شود . 

- یکی از مباحث مهم در زمینه پیشرفت های علمی همگام بودن با علم روز دنیاست . دنیا بسیار سریع تر از آنچه قابل تصور است در زمینه علم و فناوری درحال پیشرفت است هر روز شاهد اخبار جدیدی در زمینه پیشرفتهای علمی در سراسر دنیا هستیم . ایجاد ارتباط و تبادل نظر با اندیشمندان دیگر کشورها به ویژه در حوزه شهرسازی و معماری بسیار مهم و ضروری به نظر می رسد . ایجاد فاصله با دنیای علم ، سبب ایجاد فواصل و شکافهای عمیقی در آینده خواهد شد . پژوهشگران این بخش باید بتوانند با آزادی عمل بیشتری با دنیای علمی پیشرفته ارتباط داشته باشند و از امکانات و تسهیلات ویژه بهره مند گردند . 

-بکارگیری و اجرای فناوری اطلاعات IT  در سازمانها بویژه در وزارت مسکن و شهرسازی و بطور کل در سازمانها و ارگانهای مؤثر در برنامه ریزی شهری ، طراحی شهری ، مدیریت شهری ، و خدمات شهری ، یک نسخ تجویز شده کلی نیست و نمی توان با یک برنامه جامع فناوری اطلاعات برای کلیه سازمانها و شرکتها ، ساختار IT را پیاده سازی و اجرا نمود . لذا مهمترین عواملی که در اجرای فناوری اطلاعات در هر سازمان باید مورد نظر و توجه قرارگیرد عبارت است از :

1. فرهنگ سازی : بستر سازی فرهنگی در هر سازمان برای اجرای موفقیت آمیز IT  لازم است . 

2. اعتقاد و باور مدیران ارشد سازمان : هر چه مدیران ارشد سازمان به IT  به عنوان یک مقوله جدایی ناپذیر از سازمان خویش توجه کنند ، موفقیت به کار گیری آن سریعتر و بیشتر خواهد بود و در این راه اعتقاد و اطمینان مدیران به آینده ، مؤثرترین عامل در موفقیت به کارگیری IT است .

3. آفت شناسی : مشکلات و موانع به کارگیری و پیاده سازی IT در سازمان دقیق و علیم بررسی و برنامه ریزی شود . 

4. سوق به سمت ساختار فرآیندی : ساختار سازمانهای مرتبط با IT باید از ساختار وظایفی خارج و به سمت ساختار فرآیندی سوق داده شود . 

5. درگیری کلیه افراد سازمان در امور IT : کلیه اعضای سازمان از مدیر ارشد تا کارمندان سطح عملیاتی باید به عنوان کارشناس    ITشناخته شوند .
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6. بهبود شاخص های بهره وری : شاخص های اندازه گیری بهره وری در سازمان باید به سمت بهبود رشد نماید و از اطلاعات به منظور تبدیل به دانش استفاده شود . 

7. کوچک سازی: خارج کردن فعالیتهای غیر محوری از محیط سازمان که کوچک سازی گفته می شود ، از ضروریات ملی به شمار می رود . 

نتیجه گیری :

فناوری اطلاعات می تواند در افزایش میزان کارآیی بخش های گوناگون ، از طریق فراهم آوردن زمینه های تاثیر گذار مناسب اندیشیدن ، تجزیه و تحلیل کردن ، تصمیم سازی و اجرا ، مؤثر واقع شود . این فناوری می تواند در کاهش بسیاری از هزینه های معمول سازمانهای شهری مؤثر باشد و همچنین از تحمیل هزینه های گزاف بر دوش اقتصاد کلان ملی جلوگیری کند . کوچک شدن سازمانها و حضور مستمر و نظارت دقیق مدیران شهری بر حوزه سازمانی از دستاورد هائی است که فناوری اطلاعات انجام آن را فراهم ساخته است.روند مبادله اطلاعات و انجام کارها در شکل سنتی خود مستلزم صرف هزینه های فراوان مالی و اتلاف وقت بسیار است . 

از منظر اجتماعی نوع نگرش جوامع انسانی به سازمانهای شهری کاملا تغییر یافته است . شهروندان شهری کاملا تغییر یافته است . شهروندان آشنا به حقوق شهروندی و دارای سطح دانش و کارآیی بالا، که بعضا خود از مدیران موفق سازمان های خصوصی و شرکت های بین المللی هستند . تلقی خاصی از سازمان و مدیریت آن دارند . اینان نمی توانند نسبت به درهم ریختگی سازمان ها و عدم کارآیی آنها بی اعتنا باشند ، بلکه همواره با نگرش علمی بدان می نگرند . یکی از مسائل فراموش شده در مدیریت شهری ، توجه به سرمایه گذاری های فرهنگی به منظور رشد و ارتقای سطح دانش شهروندی است . امروزه فرهنگ مدیریت شهری بیش از همه باید نسبت به امر آموزش مستقیم و غیر مستقیم فرهنگی ، از طریق برنامه های گوناگون و متنوع ، حساسیت نشان دهد و در راه دستیابی به سطح مطلوبی از آن تلاش کند . فناوری اطلاعات به دلیل گستردگی طولی و عرضی که در جامعه دارد و با عنایت به میزان تأثیر آن در شکل دهی شخصیت فرهنگی شهروندان ، ابزار بسیار مناسب و کارآمدی به منظور رشد سطح فرهنگی جامعه محسوب میگردد. هر گاه از فناوری اطلاعات در مدیریت شهر کشور به خوبی  استفاده شود ، علاوه بر کارآمدی و افزایش تولید ناخالص ملی و در نهایت انعطاف و تحرک مدیران شهری برای برقراری عدالت اجتماعی از طریق به کار گیری سرمایه های مادی و معنوی در طرحهای علمی و برنامه ریزی شده ، نوعی رفاه مطلوب در جامعه ایجاد می گردد. پیامد چنین رویکردی می تواند زمینه های رشد مقوله های اجتماعی را فراهم آورد و شهروندان را به نوعی تعادل روانی – اجتماعی هدایت کند که در نتیجه این آرامش موجب پویایی و فعال تر شدن شهروندان خواهد شد . از چنین رویکردی در صحنه های جهانی به سیاست حقیقی مشارکت جویانه تعبیر می شود . 

ایران کشوری است ک بنا دارد در مسیر توسعه قرار گیرد . بنابراین شاید به نظر بیاید که بسیار زود است تا در مورد تأثیر فناوری اطلاعاتی بر ساخت شهرها و طراحی آنها فکر کنیم . اما ذکر چند مورد در اینجا ضروری است :

اولا تحولات فنی به سوی نظام های جهانی حرکت می کنند و جدا شدن از نظام های جهانی به معنای کند کردن سرعت حرکت کشور در همه زمینه ها به ویژه شهر سازی و طراحی شهری است . 

ثانیا تحولات فناوری ارتباطات ، ثابت نموده است که ورود آثار این فناوری به کشور ما حتی بدون خواست ما امری اجتنابناپذیر است . در این راستا ، سامانه ساخت و هویت شهرهای موجود در جدال بین سازوکارهای برنامه ریزی و طراحی سنتی هوشمند شهرها سردرگم خواهند شد . 

ثالثا در مسیر حرکت به سوی توسعه شهری با شیوه و ساز و کارهای نظام های قبلی ، کشور ایران نسبت به بسیاری از کشورهای جهان عقب تر است . اما از عصر اطلاعات زمان زیادی نمی گذرد و ما میتوانیم با جایگزینی سریع نظام های جدید ، در یک میانبر بهینه مسیر را کوتاهتر کنیم تا بتوانیم فاصله خود را از کشورهای توسعه یافته کمتر کنیم . بسیاری از کشورهای جهان برای حل معضلات شهر سازی خود ، به ویژه مشکلاتی که در نظام علمی – حرفه ای متعارف موجود قابل حل نیست . به راهکارهای دنیای مجازی روی آورده اند . در رویکرد های مربوط به دنیای مجازی ، می توان صورت برخی از مسائل شهری را عوض کرد و از ماهیت مساله سازی آن کم کرد . 

با استفاده ای فناوری اطلاعات جوامع مجازی توسعه یافته ، استفاده از تجهیزات و عرصه های کالبدی واقعی تعدیل شده و فضاهای سایبری نیز به کمک فضای کالبدی در طراحی شهری می شتابند . بدین ترتیب توسعه استفاده از فناوری های زمینه ساز شهر هوشمند و طراحی شهر هوشمند و دنیای اطلاعاتی ، امری اجتناب ناپذیر در توسعه زمین و ساماندهی فضاهای شهری کشور است . با برنامه ریزی شهری مجازی و طراحی اینگونه شهرها ، ما قادر خواهیم شد بخشی از مشکلات شهرسازی کشور را حل کنیم . پس منطقی به نظر می رسد که هرچه سریعتر سیاست درستی در همراهی با این تحولات اتحاذ گردد. به علاوه در مقایسه با کشورهای پیشرفته ، ایران نیاز بیشتری برای استفاده از نظام شهر و شهر سازی هوشمند دارد ، زیرا با مشکلات فراوانی در رابطه با مسئله ترافیک و آلودگی هوا و اقتصاد شهری مواجه است که نظام شهری هوشمند برای حل آن کارآیی بیشتری در مقایسه با شیوه های دیگر دارد . با ایجاد و طراحی شهر های هوشمند و رواج فناوری اطلاعاتی و ارتباطی در مباحث معماری ، عمرانی و ساختمانی شهری و روستایی ، مردم کشور مجبور نیستند بین محل های کار و زندگی سفر دایم داشته باشند. جا به جایی کمتر ، از نظر اقتصادی نیز سود قابل توجهی را در بردارد ، زیرا به عنوان مثال ، با مصرف کمتر بنزین که از مهمترین سرمایه های ملی ، یعنی نفت حاصل می شود ، مواجه می شویم و به علاوه نیاز کمتری به ساخت  و توسعه  راهها داریم . دانش آموزان برا ی تحصیل نیاز به حضور دایم در مدرسه ندارند و بدین ترتیب بسیاری از سرمایه های عظیم کشور صرف ایجاد فضاهای آموزشی غیر ضروری نمی شود . با آموزش الکترونیکی ، می توان از میلیون ها دلاری که سالانه به صورت ارز صرف کاغذ می شود صرفه جویی  به عمل آورد . 

شهر سازی عصر انقلاب اطلاعات ، انگاره های مختلفی را برای الگوی شکل و ساخت و بافت شهری عرضه می کند . به هر یک از الگوها و نظریه ها که تکیه شود، ضرورت تکیه به شهر و شهرسازی هوشمند در ایران غیر قابل انکار است . با این وصف به نظر می رسد هنوز آگاهی عمومی و فنی از رابطه بین انقلاب اطلاعات و طراحی شهری ناچیز است . به هر تقدیر مبانی نظری و زمینه های کارکردی طراحی شهری ، بسترها و بستگی های حقیقی و مجازی شهر آینده باید نشانه گذاری شود ، شهری که قرار است فضای مجازی آنرا احاطه کند و توده های شهری به صورت حقیقی و مجازی در آن قرار گیرد . در این رهگذر باید با نگاهی به شرایط ایران در تمامی حوزه های برنامه ریزی شهری ، طراحی شهری ، مدیریت شهری و خدمات شهری ، ضرورتها تبیین و موانع ایجاد شره هوشمند با سرعت و دقت لازم از میان برداشته شود . 

امید است با عنایت خداوند و در پرتو این اندیشه ، امنیت ، آسایش ، رفاه و سلامتی همراه با عزت و سربلندی که حق طبیعی و مسلم شهروند متعهد ایرانی است به او اعطا شود و این کمترین پاداشی است که می توان به ملتی اهدا کرد که روزی سرزمینش مهد علم و تمدن و فناوری آن روزگاران بوده است . ان شاء ا... روزی ما هم بتوانیم با تکیه بر فرصت هایی که فناوری اطلاعات و ارتباطات فرا روی مان قرار می دهد بر مسائل و مشکلات کشور در بخشهای مختلف فائق آئیم .
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7. در ماده 56 لایحه برنامه چهارم توسعه اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران در خصوص جمع آوری اطلاعات و داده ها و دستیابی به این اطلاعات به عنوان یکی از زیر ساخت های دانایی  مدیریت شهری چنین آمده است :

« دولت مکلف است در پایان سال اول برنامه ، به منظور شکلدهی « منظومه آمار ملی و مکانی کشور » نسبت به تهیه برنامه ملی آمار مبتنی بر اصلاح و تقویت نهاد مدیریت اطلاعات و آمار ملی کشور، استانداردها ، ضوابط ، تولید و ارائه آمارهای ثبتی ، تقویت و ایجاد پایگاه های اطلاعات آماری و اطلاع رسانی ، ارتقای فرهنگ آماری ، چگونگی تعامل دستگاهها ، راهبری ، هماهنگی های لازم را انجام و برای اجرا  و عملیاتی بودن آن طی برنامه اقدام نماید . »
مدیریت و شهر ها 

رشد سریع  شهری در کشورهای رو به توسعه مشکلات عمده اجتماعی، اقتصادی و فیزیکی پدی آورده است مانند : افزایش فقر در شهرها ، دسترسی ناکافی به مسکن و خدمات اصلی شهری ، بیگانگی شهروندان از هم ایجاد زاغه و مسکن های غیر قانونی ، سیستم حمل و نقل ناکافی و نارسایی امکانات اصلی شهری . دو رهیافت برای برخورد با این مسائل وجود دارد . راه نخست کاستن از فشار جمعیتی بر شهر از راه کنترل مهاجرت از روستا به شهر و تشوق  کاهش نرخ زاد و ولد است . راه دوم بهکرد مدیریت شهری است . بیشتر کشورهای رو به توسعه به طور فعال سیاست هایی جهت نرخ زاد و ولد اتخاذ کرده اند . اما اجرای برنامه ها و سیاست های کنترل مهاجرت از روستا به شهر اگر نگوییم ناممکن ، بسیار دشوار است و بنابراین واقع گرایانه نیست . راه دوم سیاست گذاریهای مناسب و ایجاد ابزارهایی جهت مدیریت زمین ، ارایه و نگهداری امکانات اصلی بخش غیر سمی شهری ، تامین اعتبار شهرداری محیط شهری و مشکلات مربوط است سیاست گزاران و طراحان کشورهای روبه توسعه به اهمیت مدیریت شهری در ارتقای بهره وری شهرها و فقرزدایی پی برده اند . برای مثال ارایه و نگهداری امکانات اصلی شهری شرط لازم برای افزایش بهره وری تشکیلات دولتی و خصوصی است . مکانیزمهای برای امنیت اجاره کنندگان زمین می تواند دسترسی فقرا در زاغه ها و آلونک ها را به مسکن و خدمات بهبود دهد . برنامه ها و سیاست های جهت تقویت همکاری بخش دولتی – خصوصی شامل مشارکت فعال سازمان های غیرحکومتی برای توسعه کیفی محی شهری لازم است . بهکرد مدیریت مالی و توان مدیریت مالیاتی شهرداری ها برای بسیج منابع محلی لازم است . سیستم های اطلاعات شهری ، ابزارهای مفید برای بهکرد کارآیی مشارکت سازمان های دولتی و غیر دولتی است سیاست استراتژی های مناسب  در زمنیه شهرنشینی در سطح ملی چارچوبی برای اقدامات نوآورانه شهرداری به دست می دهد شهرها با تولید بیش از 60 درصد درآمد ناخالص ملی ، کمک مهمی به اقتصاد کشورهای روبه توسعه می کنند اما کارآیی شهرها در ایفای نقش موتور رشد اقتصادی تا اندازه بسیاری به شهرداری ها بستگی دارد تا منابع محلی بسیج شوند ، امکانات اصلی ارایه داده شود و دسترسی به مسکن و خدمات افزایش یابد . در این فصل روندهای شهرنشینی و پیامدهای رشد شهری در کشورهای رو به رشد تشریح می شود . بحث در این است که علت اجتناب ناپذیری شهرنشینی ، دولت ها باید توجه اصلی خود را به عملیات ، ابزارها و سیاست های جدیدی معطوف کند که مدیریت کارآمد شهری را در پی داشته باشد . 

برنامه های مهار مهاجرت از روستا به شهر و تمرکززدایی جمعیت شهری روز به روز بیشتر چالش در مدیریت شهری حاصل می شود که رشد شهرها اجتناب ناپذیر است و رهیافت های مشکلات شهری تا حد زیادی به مدیریت کارآمد شهری بستگی دارد . مدیریت شهری یک مفهوم فراگیر است و هدف از آن تقویت سازماندهی دولتی و غیردولتی برای شناسایی برنامه ها و سیاست های گوناگون و پیاده سازی آنها با نتایج بهینه است . بنابراین واکنش کارآمد در برابر با مشکلات و موضوعات شهرها به منظور فعال کردن ، چالشی است که مدیریت شهری با آن مواجه است . ایجاد ساختار مالی ومدیریت مالی ، ارایه سرپناه ، خدما شهری اصلی و امکانات اصلی ، ایجاد سیستم های اطلاعات شهری ، تقویت نقش بخش غیر رسمی در شهرها ،  و تقویت توان نهادی شهرها شامل کارکرد شهرد اری ها رایج ترین موضوعات در شهرها است . 

در هیافت های دولتی پیشین توجه کافی به هزینه های سرمایه ای ، عملیاتی و نگهداری برنامه های توسعه شهری و نیز اقدامات تامین نشده است . سیاست گذاران باید مشکلات کلان مربوط به امکان سنجی اقتصادی برنامه های توسعه شهری و نیز مشکلات خرد مربوط به استطاعت ، بازیابی هزینه و لزوم یارانه را بررسی کند . 

با توجه به گستردگی ابعاد دولت الکترونیک و ثمره همگانی آن تغیر و تحول در شهروندان ، ساحتار اداری و اجرایی شهر و دولت همزمان با توجه به جامعه اطلاعاتی اجتناب ناپذیر است . به منظور اثر بخشی بیشتر شهر الکترونیک این تغییرات باید به مدیریت موثر صورت گیرد . با استقرار سیستم های یکپارچه در شهر از فعالیتهای موازی ، بی نظمی و اختلالات جلوگیری می شود و تمام فعالیت ها تحت نظارت یک مدیریت واحد صورت می گیرد اکثر مشکلاتی که  ما در حال حاضر در زمینه انجام امور اداری خود با آن مواجه هستیم نتیجه یکپارچه نبودن و یا به عبارت دیگر پراکنده بودن پروسه های اداری می باشد که در بسیاری موارد  به دلیل عدم وجود ارتباط ارگانیک و پیوسته سازمان ها با یکدیگر بخش هائی از فعالیت های هرز رفته و در برخی موارد کارهایی به موازات یکدیگر صورت می گیرد که نوعی اتلاف سرمایه و انرژی محسوب می شود سیستم های یکپارچه و پیشنهادی مدیریت شهری ذیلاً با فعالیت های مشخص نشان داده می شوند . 

سیستم های پیشنهادی شهر الکترونیک 

	برنامه 
	سیستم 
	زیرسیستم 

	حوزه سیستم ها 
	سیستم جامع شهرسازی 
	سیستم اصناف 

سیستم درآمد 

سیستم نوسازی 

سیستم مهندسین ناظر 

سیستم اجرای احکام 

سیستم کمسیون ها 

	
	سیستم جامع قطار شهری 

سیستم محاسبه مقدار مالیات و دارایی 

سیستم پرداخت قبوض 

سیستم کنترل ترافیک 

سیستم جامع پایانه های مسافربری 

سیستم جامع تاکسیرانی 

سیستم جامع اتوبوسرانی 

سیستم جامع عوارض خودرو 

سیستم جامع آرشیو اسناد و مدارک 

سیستم جامع کنترل پروژه 

سیستم جامع آموزش 

سیستم جامع املاک 

سیستم جامع نامگذاری معابر 

سیستم جامع  یکپارچه کتابحانه ای 

سیستم جامع اطلاعات مدیریت 

سیستم جامع پیمانکاران 

سیستم جامع ارتباط بین سازمانی 

سیستم جامع اطلاعات جغرافیایی 


توسعه سیستم ها 

سیستم ها عناصر اصلی تشکیل دهنده شهر الکترونیک هستند ایجاد و توسعه سیستم های زمینه ساز اولیه خدمات الکترونیکی شهروندان است 

	برنامه 
	سیستم 
	زیرسیستم 

	حوزه سیستم ها 
	سیستم جامع و یکپارجچه اداری 
	مالی 

پرفعی 

حضور و غیاب 

حقوق و دستمزد 

رفاه ، مکاتبات بدون کاغذ 

حراست – بیمه – گزینش – اموال و دارائی ها – انبار و بودجه 

	
	سیستم های خدمات شهری 
	سیستم سد معبر 

ماشین آلات 

بازیافت 

کودکستان 

آتش نشانی 

میادین میوه و تره بار 

پارک ها و فضای سبز 

	
	سیستم های تجارت الکترونیک 
	حراجی

فروش 

خرید 

مناقصه 

مزایده 


	نام سیستم 
	سیستم جامع و یکارچه 

	شرح سیستم 
	سیستم جامع و یکپارچه که از زیرسیستم های مالی ، پرسنلی ، حضورو غیاب ، حقوق و دستمزد ، رفاه ، مکاتبات اداری ، بدون کاغذ ، حراست ،  بیمه گزینش ، اموال و دارائیها ، انبار و بودجه تشکیل می گردد و کلیه اعمال درون سازمانی را مکانیزه می کند . این سیستم موجب می گرد که سیستم های وقت گیر و زمانیروئی ا گردونه کار حذف گردند و دسترسی سریع به اطلاات ایجاد شود. 

سیستم مکاتبات ادار که ارتباط بین ادارات و سازمان را بر قرار می کند سیستم جمع از اهمیت بالایی بر خوردار است. 



	ویژگیها 
	این دگردش کار مکانیزه ایجاد سیستم مدیریت اداری سهولت در ردازش کارها، امکان گزارش گیری ویا ، امکان طراحی فرم های دلخواه و مورد نیاز، امکان تعریف وتغییر سطوح امنیتی سیستم 

	کاربران سیستم واحد عملیات 
	کلیه مناطق شهرداریسازمان ها و ادارات دولتی 


	نام سیستم 
	سیستم جامع خدمات شهری 

	شرح سیستم 
	این سیستم از ززیر سیستم های سد معبر، ماشین آلات، بازیافت گورسان ها، آتش نشانی، میوه و تره بار و ارک ها و فضای سبز به همراه امکانات سیستم های اطلاعات جغرافیا تشکیل دشه است. 

سهولت اسخگویی به ارباب رجوع به حداقل رساندن زمان اسخگویی به در خواست های شهروندان، تهیه گزارشات مدیریتی. 

	ویژگی ها 
	امکان گزارش گیزی پویا ، اتصال طراحی فرم هیا دلخواه و مورد نیاز، امکان تعریف و تغییر سطوح امنیتی سیستم 

	کاربران سیستم (واحد عملیاتی) 
	شهرداری مرکز، معاونت خدمات شهری و سازمان های خدمات موتوری، بازیافت گورستانها، ارک ها، آتش نشانی و مبالغ میوه به عنوان گردانندگان و استفاده کندگان اصلی سیستم و مردم به عنوان استفاده کنندگان جانبی.


	نوع سیستم 
	سیستم تجارت الکترویتی 

	شرح سیستم 
	این سیستم که از زیر سیستم های خریدف فروش، مزایه و مناقصه تشکیل شده است محیطی را فراهم خواهد نمود که در آن کلیه کارهای مربوط به سرمایه و مناقصه های سازمان ها انجام خواهد شد همچنین امکانی را برای عموم مردم و اصناف فراهم خواهد نمود که در ان بتوانند عرضه کارهای تجاری بردازند. 

	کاربران سیستم واحد عملیاتی 
	کلیه مناطق شهرداری و سازمان های تابعه، ادارات دولتی و اصناف و مردم 


	نام سیستم 
	سیستم یکارچه شهر سازی 

	شرح سیستم 
	این سیستم از زیر سیستم های شهر سازی، در آمد، نوسازی اصناف، املاک کمیسیون ها، مهندسین ناظر و اجرای احکام به همراه امکانات سیستم های اطلاعات جغرافیا تشکیل شده است: 

یکسان سازی ضابط و مقررات شهرسازی 

ارجاع الکترونیکی رونده ها 

سهولت اسخگوی به ارباب رجوع ها 

به حداقل رساند زدن اسخگوی به در خواست های شهروندان 

صدور روانه، خلافی ها، استعلام ها، تهیه گزارشات مدیریتی و .. ... از مواردی هستند که در این سیستم قابل دسترس می باشند. 

	ویژگی ها 
	امکان گزارش گیری ویا 

امکان طراحی فرم های دلخواه و مورد نیاز، امکا تعریف و تغییر سطوح امنیتی سیستم، پارامتریک بودن محاسبات عوارض و جرایم ساختماتها. 

	کاربران سیستم واحد عملیاتی
	شهرداری ها به عنوان گردانندگان و استفاده کنندگان اصلی سیستم و اصناف و بخشی از مردم به عنوان استفاده کنندگان جانبی 


	نام سیستم 
	سیستم قطار شهری 

	شرح سیستم 
	بخشی از یان سیستم برای کنترل ورود و خروج قطار شهری به ایستگاهها و ایانه ها در نظر گرفته شده و بخشی دیگر نیز در جهت ارائه خدمات به مدرم در رابطه با نحوه عملکرد و همچنین مربوط به حرکت قطارها. 

	کاربران سیستم 
	شرکت قطار شهری و مردم 


	نام سیستم 
	سیستم محاسبه دارایی و مالیات 

	شرح سیستم 
	ثبت و نگهداری اطلاعات دارایی افراد محاسبه مقدار دارایی افراد ا توجه به قوانین و اطلاعات دارایی آنها ارتباط با سیستم یکارچه ادای. تعریف سطوح دسترسی به سیستم. 

	کاربران سیستم 
	شهرداری ها 
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